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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin chan thanh cam on ¢d gido Ths.Nguyén Thi Tuyét da danh
nhiéu thoi gian, tam huyét hudng dan, chi bao nhitng diém con thiéu sét dé em cé thé
stra chira kip thoi va gitip d& em hoan thién khoa luan nay mot cach tt nhat.

Em ciing xin guri 151 cam on téi Ban giam hiéu va cac thay c6 gido Bo6 mén Kinh
té trudng Pai hoc Thing Long da tan tinh truyén day cho em nhiing kién thic va kinh
nghiém v6 cing quy bau ciing nhu tao moi diéu kién thuan loi dé em thuc hién khoa
luan nay.

Bén canh do6, em xin dac biét cam on Ban lanh dao cung céc c6 chd, anh chi dang
cong tac tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon- Chi nhanh huyén Luc
Ngan d nhiét tinh gitp d&, hudng dan em trong qué trinh thyc tap tai Chi nhanh dé
em hoan thanh tot dé tai nay.

Cubi cung, xin giri 161 cam on sdu sic dén gia dinh va ban bé da ang ho va dong
vién em trong sudt qué trinh thuc hién khoa luan.

Sinh vién
Nguyén Thity Dwong



LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan Khoa luan tét nghiép nay la do tu ban than thuc hién c6 su
hé tro tir giao vién hudng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién cau cia nguoi
khac. Cac dix liéu thong tin thi cap sir dung trong Khda luan 1a c6 ngudn gbc va dugc

trich dan rd rang.
T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 15i cam doan nay!
Sinh vién

Nguyén Thuy Duwong
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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét cia deé tai

Hoat dong cho vay cua NH 1a mot trong nhiing hoat dong chinh dem lai phan
161 lgi nhuan cho NH. Véi cach thire hoat dong “vay dé cho vay” nén cac NHTM phai
tim moi céch dé cho vay véi kha ning t6i da. Tim kiém d6i twong dé cho vay, van
dung cac loai hinh tin dung, trong d6 c6 CVTD dé dau tu vén c6 hiéu qua, ludn la muc
tiéu quan trong caia NHTM.

Trong nhirng nim gan ddy, CVTD di dat dugc mot s6 két qua nhét dinh. Song
CVTD cua cac NHTM con boc 16 nhiéu han ché. Su canh tranh dién ra ngay cang gay
gat gitra ca&c NH, nganh NH phai khdng ngung phét trién va tim kiém nhiing huéng di
méi phi hop dé vira c6 thé dap ang ngay cang tot hon nhu cau cia KH vira ding viing
trén thi truong. Mo rong CVTD la mot hudng di - day 1a mot hudng di khong mai &
cac nudc phat trién nhung lai kha méi mé & Viét Nam béi nhan thirc ciia ngudi dan vé
hoat dong CVTD chua sau. Do vay, thi truong CVTD con kha so khai va chua dugc
cac Ngan hang thuong mai khai thac triét dé.

Xuat phat tir thuc té trén, em nhan thay duoc tiém ning cua hoat dong CVTD
va tim quan trong cua viéc thuc hién va mé rong CVTD dbi véi su phat trién lau dai
cua Ngan hang. Do d6 em di lya chon dé tai “Mé réng cho vay tiéu dung tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién ndng thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan” lam dé
tai nghién ctru caa minh.

2. Muc tiéu nghién ciru
Khéa luan tap trung lam rd ba muc tiéu sau:

- Hé théng hoa céc van dé ly luan vé hoat dong cho vay tiéu ding va mé rong
cho vay tiéu dung tai ngan hang thuong mai.

- Trén co s& phan tich danh gia hoat dong cho vay tiéu dung cia Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién ndng thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan.

- Tur 46, dé xuat cac giai phap nham ma rong hoat dong CVTD & Ngan hang
Nong nghiép va Phét trién ndng thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciu: Hoat dong cho vay tiéu dung va mé rong cho vay tiéu
ding tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién nong thén — Chi nhanh huyén Luc
Ngan.

Pham vi nghién ciru: Mo rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép
va Phét trién ndng thon — Chi nhanh huyén Luc Ngan trong ba nim 2010, 2011 va
2012.



4. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru dugc sir dung chi yéu 1a phuong phap thu thap théng
tin va phuong phap phan tich. Thong tin thu thap dugc théng qua nhiéu kénh nhu qua
trinh thuc tap tai chi nhanh, phong van can bo nhan vién cua Ngan hang, cac bao cao
tai chinh nam, cac bao céo tin dung. Phuong phap phan tich st dung céc thdng tin nay
két hop véi phuong phéap so sanh, d6i chiéu, tong hop thong tin, tir d6 dua ra nhitng
nhan dinh vé tinh hinh cho vay tiéu ding & Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng
thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan.
5. Két cAu luan vin
Ngoai phan loi mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao thi luan van duoc
két cau thanh 3 chuong:
Chuwong I: Ly lugn co ban vé mé réng cho vay tiu dung cia ngan hang
thwong mai.
Chwong 2: Mg rgng cho vay tiéu dung tei Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién néng thon — Chi nhanh huyén Luc Ngan.
Chuwong 3: Mt sé gidi phap mé réng cho vay tiéu dung tei Ngan hang Néng
nghigp va Phat trién ndng thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan.
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CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE MO RONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai niém ngdn hang thwong mai

Hoa cling véi su phét trién cua nén kinh té, cac loai hinh kinh doanh, dau tu ngay
cang dugc m& rong. Bén canh do, cac hoat dong kinh té lién quan dén tién té nhu:
thanh toan, tiét kiém, ngoai héi,...ciing trd nén da dang, phong phti va dé thic day, duy
tri cac hoat dong trén la nho ¢ su gop mat cia ngan hang thuong mai.

Theo Luat Ngén hang cta Phap thi ngan hang dugc dinh nghia: NHTM la nhizng xi
nghiép hay co sé nao dé thwong xuyén nhdn cia céng ching dwdi hinh thirc tien guri
hay hinh thizc khac s tien ma he dung cho chinh ngan hang minh vao nghiép vu chiét
khdu, tin dung hay djch vy tai chinh.

O My, NHTM la mét cong ty kinh doanh chuyén cung cdp dich vy tai chinh va
hoat dong trong nganh dich v tai chinh.

Con Luat phap An D6 lai co céi nhin vé ngan hang nhu sau: NHTM la co sé nhdn
cac khodn tién giri dé cho vay, tai tror va dau tuw.

Tai Viét Nam, theo Luat céc té chic tin dung sé 47/2010/QH12 do Québc Hoi
khoa 12 théng qua vao ngay 16/06/2010 dinh nghia: Ngdn hang thuong mai la logi
hinh ngdn hang dwoc thyc hién tdt ca cac hoat déng ngan hang va cac hoat déng kinh
doanh khdc theo quy dinh cia Lugdt nay nham muc tiéu loi nhudn, trong d6: Ngan hang
1a logi hinh té cheizc tin dung cé thé duwoc thuc hién tat ca cac hoat déng ngan hang
theo quy dinh cua Ludt nay. Theo tinh chat va muc tiéu hoar dgng, cac logi hinh ngan
hang bao gom ngdn hang thwong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa.

Nhu vay, thdng qua mot sé khai niem vé NHTM, ta c6 thé hiéu mot cach don
gian nhu sau: Ngdn hang thiong mai 1& mét trung gian tai chinh c6 chite nang dan
Von tir noi ¢é nguon von nhan réi den nhitng noi cé nhu cau vé von nham tao diéu kién
cho dau tw, phdt trién kinh té. Bdy la hinh thirc tai chinh gian tiép téng luu chuyén vén
trén th; trwong tai chinh.

1.1.2. Cac hoat déng kinh doanh chii yéu ciia ngdn hang thwong mai

Vi su phat trién cua kinh té, khoa hoc cong nghé hién dai, su gia tang canh tranh
trong linh vuc ngan hang, hoat dong cia ngan hang thuong mai ngay cang da dang.
Hoat dong ngan hang 1a viéc kinh doanh, cung irng thuong xuyén mét hoac mot sb cac
nghiép vu sau day:

- Nhdn tién guri 1a hoat dong nhan tién cua to chuc, ca nhan dudi hinh thire tién
giri khong ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chimg chi tién giri,
ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhéan tién giri khac theo nguyén tic c6 hoan tra
day du tién gdc, 13i cho nguoi g tién theo thoa thuan.

- Cung ung dich vu thanh todan qua tai khoan 1a viéc cung ung phuong tién thanh
todn; thuc hién dich vu thanh todn séc, 1€nh chi, ity nhiém chi, nh¢ thu, uy nhi¢m thu,
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thé ngan hang, thu tin dung va cac dich vu thanh todn khéac cho khach hang théng qua
tai khoan cua khach hang.

- Cdp tin dung 1a viéc thdéa thuan dé t6 chuc, ca nhan sit dung mdt khoan tién
hodc cam két cho phép sir dung mot khoan tién theo nguyén tic c¢6 hoan tra bang
nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang
va cac nghiép vu cip tin dung khac. Trong dé:

+ Cho vay 13 hinh thirc cdp tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam két
giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh trong mot thot
gian nhét dinh theo thoa thuan v&i nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va lai.

+ Bao thanh toan 14 hinh thtc cip tin dung cho bén ban hang hoic bén mua
hang thong qua viéc mua lai ¢ bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu hodc céac
khoan phai tra phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa, cung tmg dich vu theo hop dong
mua, ban hang hod, cung tmg dich vu.

+ Bao lanh ngan hang 13 hinh thirc cdp tin dung, theo d6 t6 chirc tin dung cam
két v6i bén nhan bao lanh vé viée to chirc tin dung s& thuc hién nghia vu tai chinh thay
cho khach hang khi khach hang khong thyc hién hoac thuc hién khong déy du nghia
vu d3 cam két; khach hang phai nhan ng va hoan tra cho td chuc tin dung theo thoa
thuan.

+ Chiét khau 13 viéc mua c6 ky han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi cac
cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khac cua ngudi thy hudng trude khi dén han
thanh toan.

+ Tai chiét khau 1a viéc chiét khau cac cong cu chuyén nhuong, gidy to co gia
khéc da dugc chiét khau truée khi dén han thanh toan.

- M¢t s6 nghiép vu khac: kinh doanh ngoai té&; dich vu bao 13nh ngan hang; kinh
doanh vang, bac, da quy; dich vu kinh doanh chimg khoan; dich vu théng tin tu van;
dich vu uy thac,...

1.2. Téng quan vé cho vay tiéu dung ciia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khéi nigm vé cho vay tiéu dUng ciia ngdn hang thwong mai

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé cho vay tiéu dung, c6 quan diém rang “Cho
vay tiéu dung 1a hinh thic cap von d6i véi nguoi tieu ding nham tai tro cho chinh su
tiéu dung”, lai c6 quan diém: “Tin dyng tiéu dung la quan hé kinh té gitra mot bén 1a
ngan hang va mot bén 1a ca nhan ngudi tiéu dung, trong d6 ngan hang chuyén giao tién
cho khéach hang véi nguyén tic nguoi di vay (khach hang) s& hoan tra ca tién gbc 1an
|4i tai mot thoi diém xéac dinh trong tuong lai”

2
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Cho vay tiéu ding 1a loai cho vay nham dap tng nhu cau chi tiéu va mua sam
tién nghi sinh hoat gia dinh nham nang cao doi séng dan cu. Khach hang vay thuong
la nhitng nguoi ¢6 thu nhap khong cao nhung 6n dinh.

Nhu vay, théng qua mot sb khai niém trén, ta cé thé hiéu: “Cho vay tiéu dung
la hinh thirc cip tin dung trong d6 ngin hang théa thuian dé khach hang la ca
nhan hay hé gia dinh sir dung mét khoan tién véi muc dich tiéu dung véi nguyén
tdc c6 hoan tra ca géc va Iai sau mét thoi gian nhat dinh”.

Trude ddy, cac ngan hang khong tich cuc cho vay tiéu ding bai ho tin rang cac
khoan cho vay tiéu ding rai ro v& no twong di cao. Song tir sau thé chién tht hai, cho
vay tiéu dung da trd thanh mét hinh thire tin dung ting truéng nhanh nhat ¢ cac nudc
c6 nén kinh té phét trién. Nhitng co sé dé loai hinh tin dung nay ngay cang tré nén phé
bién hon 14 nhu cau vay tiéu dung gia ting manh mg, thu nhap cia ngudi tiéu ding
ngay cang tang, mot s6 tang 1op nguoi tiéu dung c6 thu nhap kha hoic cao va tuong
d6i 6n dinh, do d6 dam bao kha ning tra no ngan hang trong cac khoan vay tiéu ding.
Hon nira, nhiéu hang, doanh nghiép 16n ty tai trg cha yéu bang phat hanh ¢ phiéu va
trai phiéu, nhiéu céng ty tai chinh canh tranh véi ngan hang trong linh vuc cho vay
khién thi phan cho vay doanh nghiép cua ngan hang bi giam sut, budc cac ngan hang
phai m& rong thi trudng cho vay tiéu dung dé gia ting thu nhap.

1.2.2. Pic diém ciia hoat dgng cho vay tiéu ding ciia ngdn hang thwong mai
1.2.2.1. Bdc diém vé khéch hang

Khéch hang vay tiéu dung la ca nhan va cac h¢g gia dinh: nhitng nguoi dang
¢ nhu cau tidu dung nhung chua tich liiy du, hodc c6 nhitng khoan chi tiéu cap bach.
Ngan hang s& cin ctr vao hai tiéu chi quan trong: mac thu nhap va trinh do hoc van cua
khach hang dé quyét dinh khi cip tin dung vi nguon tra no chu yéu cia ngudi vay
dugc trich tir nguon thu nhap cua ho chir khong nhat thiét tir két qua cua viéc sir dung
nhitng khoan vay.

Nguén trd ne cia khach hang vay tiéu dung chinh la thu nhdp cia he: mic
thu nhap cua nhiing khach hang nay thuong kha cao va twong ddi 6n dinh vi ngan hang
phai phan tich tinh hinh thu nhap cua khach hang truéc khi quyét dinh cho vay. Bén
canh d6, nhitng d6i twong cé thu nhap thap thuong cé nhu cau tin dung khdng cao, chi
xuat hién nham thoa man nhu cau giao dich dé can déi thu nhap va chi tiéu. Nhiing ca
nhan ¢6 thu nhap trung binh va thu nhap cao thuong ¢ nhu cau tin dung cao hon dé tai
trg mot cach linh hoat cho chi tiéu, ma van c6 khoan von dé dau tu nham ting thu
nhap. Nguon tra ng ciia nguoi vay cd thé ¢d nhitng bién dong 16n qua thoi gian, phu
thudc vao qué trinh 1am viéc, k§ nang va kinh nghiém cua ho, ddng thoi phu thudc vao
nhitng bién dong khac va chinh sach trong ting thoi Ki.



1.2.2.2. Bdc diém vé khodn vay

Quy mé cia moén vay nhé nhung sé Iwong mon vay thi rat lén: Nhu cau vay
vbn vao myc dich tiéu dung thuong khéng 16n, tham chi con kha nho. Diéu nay co thé
do nhu cau tiéu dung hang hda cua dan cu déi véi cac mat hang xa xi 1a khdng cao.
Quy md vay tuy nho nhung téng sé6 mén vay 16n vi vay tiéu dung 1a nhu cau vay vén
phod bién, da dang va thuong xuyén déi véi moi tang 16p dan cu.

Cho vay tiéu ding thwong nham muc dich phuc vu nhu cdu tiéu dung cha
khong xudt phat tir muc dich kinh doanh: Céc khoan vay hoan toan phu thugc vao
nhu cu, tinh cach cua ting d6i twong khach hang va chu ky kinh té cua khach hang.
Vi vay, Ngan hang rat d& dé ma rong va phat trién hoat dong cho vay tiéu ding. Nén
kinh té x& hoi cang phat trién, nhu cau vé cho vay tiéu ding cang cao.

L&i sudt cho vay tiéu dung thwong cao: do quy md cua cac khoan vay tiéu
ding nho, trong khi sé luong cac mén vay 16n, vi vay, chi phi cua ngan hang d6i Véi
cho vay ti€u dung thuong I6n. Hon nita, khach hang vay tiéu dung thuong khéng quan
tam nhiéu dén 14i sudt ma chi quan tam dén khoan tién ho phai tra hang ki nén ngan
hang c6 thé ap dung muc I3i suat cao hon so véi cac ddi twong khac dé mang lai loi
nhuan cao hon.

Cho vay tiéu ding thwong cO rii ro rdt cao: Rui ro tin dung trong cho vay tiéu
dung thuong dugc chia thanh 2 loai:

+ Rui ro khong hoan trd no diing han: 1a nhitng ton that xay ra khi khéch
hang khong tra cac khoan ng diing han theo nhu hop dong da ki két gitra ngan hang va
khach hang.

+ Ruii ro khong c6 kha ndng trd ne: 1a nhitng ton that xay ra trong truong hop
khach hang khéng tra hoac khong tra day du gbc va I4i cho ngan hang. Hau qua cua
loai rui ro nay 1a ngan hang bi mat mot phan hozc toan bo sé von vay. Nhiing ton that
loai rui ro nay gay ra rat kho du kién trudc va anh huong rat 16n dén hoat dong cua
ngan hang.

C6 rat nhiéu nguyén nhan din dén rai ro trong hoat dong tin dung tiéu ding caa
ngan hang. Khi khach hang ca nhan vay tién dé chi tiéu cho cac nhu cau tiéu dung thi
c6 thé khong kiém soat duoc viéc chi tiéu caa minh, dan tsi viéc lam chi, chi tiéu cho
nhitng hang hoa dich vu khdng thuc su can thiét, lam ting ganh ning tra ng, tham chi
c6 thé vuot quéa kha ning tra ng thyuc té. Ciing c6 truong hop, néu nguoi vay bi chét,
6m hoac bi mat viéc thi thu nhap caa ho giam sit va kha nang tra ng kém, khién ngan
hang rat kho thu duoc no. Bac biét, khi khach hang vay sir dung von vay khong dung
muc dich va ngan hang khong kiém soat duoc ciing rat d& dan dén tinh trang khach
hang bi mat kha nang thanh toan.
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Ngoai ra, néu ngan hang khéng c6 quy trinh tin dung chat chg, khong co du
nhitng théng tin vé khach hang, chat lugng d6i ngii nhan vién khong cao... ciing la
nguyén nhan dan dén rai ro trong hoat dong cho vay tiéu ding.

Chinh vi vay, dé han ché bét rui ro cho ngan hang, trong cho vay tiéu dung,
khach hang thuong phai c6 tai san bao dam. Tai san dam bao c6 thé Ia thu nhap, 1a
luong cua khach hang, tai san dam bao hinh thanh tir chinh mén vay do, hoac Ia tai san
khac ma khach hang dem dén dé cam cd, thé chap. Ngan hang thuong chi cho vay tdi
da bang 60 — 80% gia tri tai san dam bao. Ngoai ra, ngan hang thuong yéu cau nguoi
vay phai mua bao hiém that nghiép, bao hiém nhan tho, bao hiém hang hoa da mua. ..

Chi phi cho mgt khodan vay tiéu dung la kh& lén: quy md mon vay tiéu dung
thuong nho va thoi gian kéo dai khéng lau trong khi sb lwong cac mon vay tiéu ding
lai 16n, hon nira théng tin vé& khach hang khong day du va thiéu chinh xac. Piéu nay da
khién cho Ngan hang phai bo nhiéu cong sirc va chi phi kha on.

1.2.3. Vai tro cua hoat dong cho vay tiéu dung cia ngdn hang thwong mai

Trén thé gidi, cho vay tiéu dung l1a mot hoat dong xuat hién tir 1au. Cho téi nay
day van 12 mot hoat dong rat duoc quan tdm phat trién. Bén canh nhiing han ché trong
qua trinh ton tai ciia né nhu rai ro va chi phi 16n, cho vay tiéu dung ciing da thé hién
dugc nhirng vai tro hét sic to 16n, khong thé phi nhan déi véi nhiéu déi tugng trong
nén kinh té.
1.2.3.1. Béi véi khach hang

Théa man cac nhu cdu tiéu dung cia khach hang: C6 thé ndi, tieu dung la
nhu cau tat yéu caa con ngudi, di 1a con nguoi trong x& hoi va trong thoi dai nao thi
cling khong thé khéng c¢6 nhu cau vé an, mic, 6, di lai... Néu trong hoan canh kho
khan con nguoi chi ¢6 nhu cau dn no mac 4m thi trong diéu kién kinh té phat trién hon
nhu cau d6 chuyén dan thanh dn ngon mic dep. Trong diéu kién hién nay, khi doi séng
nhan dan ngay cang duoc nang cao, nhu cau tiéu ding cua nhiéu c4 nhan dang ting
1én, dic biét véi cac hang hoé co gia tri lon nhu 6 t6, xe may, mua sam nha cira. Cho
vay tiéu dung dem lai co hoi cho khach hang thoa mén nhitng nhu cau thiét yéu ciing
nhu xa xi do.

Gitip khdch hang chwa cé tién vin cé thé tieu dung: Khach hang 1a nguoi
huong loi truc tiép khi sir dung cac san pham cho vay tiéu ding cia ngan hang. Nguoi
tiéu ding hién dai ciing biét cach thoai man nhu cau cia minh ngay ca khi chua tich
luy da tién thong qua cho vay tiéu ding. Néu khach hang doi dén khi tich luy du tién
thi rd rang nhu cau cta ho duoc thoa man nhung khoang thoi gian dé ho thoa man da
giam di ddng ké, ngoai ra, con chua tinh dén kha nang truot gid. Su phat trién cia hoat
dong cho vay tiéu dung ciling dong nghia véi viéc ngudi tiéu dung s& cang c6 nhiéu co



hoi dé thoa man nhitng nhu cau cia minh. Vi vay, cho vay tiéu ding ngay cang tré nén
quen thudc va dong vai tro quan trong trong cudc séng cua ngudi dan.
1.2.3.2. Poi véi ngan hang

Néu cho vay tiéu dung dem lai cho nguoi tiéu dung co hoi dé thoa man nhiing
nhu cau ciia minh, thi d6i véi ngan hang d6 1a mot ngudn thu nhap dang ké. Hoat dong
cho vay tiéu dung d3 xuat hién tir 1au trong ngan hang & cac nudc phat trién va chiém
mét ty trong 16n trong tong thu cia ngan hang. Tiém ning sinh lgi tir cac khach hang
ca nhan 1a vo han vi chirng nao con ¢ con nguoi thi nhu cau tiéu ding van ludn ton tai
va khong phai tat ca moi ngudi ¢6 thé c6 ngudn thu nhap dé thoa man nhu cau do.

Gia tang kha ning canh tranh cho ngin hang thwong mai: Cho vay tiéu dung
gitip ting kha ning canh tranh cia ngan hang thwong mai dbi voi cac ngan hang
thuong mai va t6 chic tin dung khéc.

Cac ngan hang 16n thuong tap trung nhiéu vao cac khoan vay gianh cho doanh
nghiép va céc du an dau tu vi chung c6 quy mé 16n nén mang lai ngudn loi nhuén cao.
Nhitng ngan hang thuong mai nay cé loi thé hon nhiéu vé& quy mé ngudn vén ciing
nhu cong nghé SO v&i cac ngin hang thuong mai nho. Chinh vi vay, viéc cac ngan
hang nho ¢6 thé canh tranh véi cac ngan hang 16n hon trong mang tin dung nay 1a diéu
rat kho khan. Tuy vay, khi tiép can vai tin dung tiéu dung, cic ngan hang thuong mai
c6 thé tim dén véi mot sé luong dong dao khach hang ca nhan trén thi truong, kiém
dugc khoan thu nhap dang ké ma khong doi hoi phai c6 quy md qua Ién hay cong nghé
qua hién dai.

Giup ngadn hang me rgng thi trwong, da dang hoa hoat déng tin dung: Bén
canh do, trong diéu kién thi truong tin dung doanh nghiép dang canh tranh manh mg,
hoat dong cho vay tiéu dung giup ngdn hang m¢ rong quan hé vai khach hang, mo
rong thi truong, da dang hod hoat dong tin dung. Pay la phan doan thi truong ma cac
NHTM c6 quy md nhé c6 thé hudng dén va phat trién dé mé rong thi phan cia minh.

Nang cao thu nhgp cho ngan hang: Ngoai ra, muc tiéu hoat dong cua cic ngan
hang 1a t6i da hod loi nhuan va phan tan rai ro, nén cho vay tiéu ding véi dac diém co
tri gia khoan vay nho va sb luong mon vay 16n sé tao diéu kién nang cao thu nhap va
phan tan ruai ro cho ngan hang. Piéu nay tao diéu kién cho sy phat trién bén viing cua
ngén hang nai riéng va cua thi trueong tai chinh noi chung.

Tuy nhién, dé phét trién cho vay tiéu dung doi hoi s6 lwong nhan vién va mang
lugi phuc vu rong khip, dan dén viéc tén kém chi phi va yéu cau ngan hang phai c6
nang luc quan ly tot.
1.2.3.3. Poi véi nén kinh té

Sy tang trudng cia mot nén kinh té dugc thé hién qua muac cau tiéu dung hang
hod cua dan cu va muc song chung cua nhan dan dugc nang cao. Vi vay, hoat dong
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cho vay tiéu dung I tac nhan hd tro tich cuc nham thic day chi tiéu cua ca nhan va ho
gia dinh, tir 6 kich thich cac nhu ciu trong nudc, tao diéu kién thuc day ting truong
kinh té.

Kich cdu hang héa dich vu: Tir ngudn tai chinh ma cho vay tiéu dung dem dén
cho khach hang sé& lam tang nhu cau tiéu dung, tir d6 lam gia tang cu trong nudc trong
co cau tdng san sam quédc noi, han ché su phu thudc vao cau tir nude ngoai (hoat dong
xuat khau), do d6 thuc day phat trién kinh té bén viing.

cung cdp nguén tai chinh nhanh chéng: Cho vay tiéu dung duoc xem nhu
cdng cu chi dao nham xo4 bo vong luan quan: thu nhap thap - tiét kiém it - tiéu dung it
- san luong thap. Véi nhitng chuong trinh cho vay tiéu dung 16n, ngudi dan s& c6
ngudn tai chinh mot cach nhanh chéng dé trang trai cho céc hoat dong nhu hoc tap,
chira bénh, mua nha, sira chita nha & va sam sira cac d6 dung gia dinh, gop phan cai
thién doi song vat chét ciing nhu tinh than caa nhan dan.

Thiic ddy ting trwéng Kinh té: Cho vay tiéu dung thic day ting truong kinh té
boi 18 tiéu dung tiang, hoat dong san xuét cua cac doanh nghiép duoc mé rong, tao ra
nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao dong, tir d6 lam ting thu nhap, tiét kiém cua cé
nhan ting, md rong co hodi huy doéng vén va phét trién dich vu cua cac to chac tin
dung. Thi trudng tai chinh dwgc mé rong sé 1am ting kha ning tiép can cac ngudn vén
d6i v6i khach hang, thuc day su canh tranh trén thi trudng, nang cao chat luong dich
vy cua cac chu thé hoat dong cung cap trén thi truong. Su phat trién bén viing cua thi
truong tai chinh ciing chinh 1a nén tang cho su tang trugng bén viing caa nén kinh té.
1.2.4. Phan logi cho vay tiéu dung cia ngdn hang thwong mai

Cho vay tiéu ding 1a mét trong nhitng hoat dong tin dung da dang nhat cua
ngan hang. Vi vay, hoat dong nay cd thé dugc phan loai theo rat nhiéu tiéu thic nhu
muc dich st dung von, cach thirc hoan tra, hinh thirc cap tin dung va hinh thic tai san
dam bao...
1.2.4.1. Can cir vao muc dich sir dung von cua khach hang

- Cho vay mua 6 to.

- Cho vay mua nha, sura chira nha.

- Cho vay du hoc.

- Cho vay tiéu dung khéc.

Cho vay tiéu dung c6 thé dap ang nhiéu nhu cau tiéu dung khac nhau caa khéch
hang, d6 14 nhitng nhu cau chi tiéu ma khach hang chua c6 kha ning chi tra tai thoi
diém hién tai. Nhitng nhu cau ca nhan, ho gia dinh c6 thé phat sinh bat ngo nhu kham
chira bénh, mua sam vat dung sinh hoat... hay 1a c6 ké hoach nhu nhu ciu mua 6 0,
nha dét, du hoc... Vi cac muc dich vay tiéu dung 1a rat da dang, nén c6 thé phan loai
CVTD theo muc dich chinh nhu: cho vay mua nha, cho vay mua 6 t6, cho vay du hoc,
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cho vay phuc vu sinh hoat va cho vay khéc. Viéc phan loai nay la can thiét dé cac ngan
hang c6 thé dé dang quan ly khoan tién cho vay.
1.2.4.2. Can cir vao cach thuc hoan tra

Cho vay tiéu dung tré mét lan: Theo cach thic cho vay nay, khach hang thanh
toan cho ngan hang maot lan khi dén han. Céc khoan vay thudng cé gia tri nho va thoi
han cho vay khoéng dai.

Cho vay trd gop: bBay 1a hinh thirc tin dung ti€u dung trong do nguoi di vay tra
no gom s tién gbc va ldi cho ngan hang l1am nhiéu lan, theo nhiing ky han nhit dinh
trong sudt thoi gian duoc cip tin dung. Céch thac cho vay nay &p dung ddi véi cac
khoan vay c6 gid tri 16n hoac thu nhap dinh ky cua nguoi vay khong du kha nang thanh
toan hét mot 1an s no vay. Thong thuong, ngan hang yéu cau ngudi di vay phai thanh
toan trudc Mot phan gia tri cua tai san mua sam, phan con lai ngan hang s& cho vay.

Cho vay tug@n hoan: 1a khoan cho vay trong d6 ngan hang cho phép khach
hang st dung thé tin dung. Trong thoi gian thoa thuan, can c vao nhu cau chi tiéu va
thu nhap tiing ky, khach hang thuc hién vay va tra no nhiéu ky mot cach tuan hoan
theo mot han mc tin dung.

LAi phai tra mdi ky c6 thé dua trén mot trong ba céch:

+ Lai duoc tinh dua trén sb du no da duoc diéu chinh
+ Lai duoc tinh dua trén sb du trude khi diéu chinh
+ Lai dugc tinh trén co sé du ng binh quan.

1.2.4.3. Can cir vao hinh thuc dam bao

Cho vay tiéu dung la loai hinh tin dung c6 rui ro cao, vi vay, khi ngén hang cho
khach hang vay thuong yéu cau cé tai san dam bao. Can cir theo hinh thire dam bao,
cho vay tiéu dung duoc chia thanh 3 loai:

Cho vay dam bdo bang lwong hay thu nhap:

Pay 14 loai hinh cho vay khdng can c6 tai san dam bao, ma ngan hang cho vay
dua trén thu nhap cta khach hang. Déi tuong khach hang cua loai hinh tin dung nay la
cac khach hang cé viéc 1am on dinh, thu nhap ngoai viéc du trang trai cac chi tiéu
thudng xuyén con c6 du tich luy dé tra ng vay (vi du nhu céng nhan vién chiec...)

Sé tién vay dugc quyét dinh dya trén nhu cau vay, thu nhap rong thuong xuyén
cua khéach hang, muc cho vay téi da ciia ngan hang. Khi nhan tién vay, khach hang phai
cam két néu khong tra dugc no dén han, thuong 1a quéa 3 ky tra no, ngan hang cé quyén
nhan lwong ctia khach hang dé thu no.

Cho vay cam cé, thé chdp:

Pay 1a loai hinh cho vay can c6 tai san dam bao. Thoi han cho vay duoc quy
dinh can ct theo loai, tinh chat, diéu kién bao quan cua tai san va thuong twong ddi
ngan. Mtc cho vay xac dinh can ctr vao gia tri, kha nang tiéu thy trén thi trudong, kha
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nang bao quan cua tai san cam cb nhung t6i da khong qua 80% gia tri thi truong cua
tai san tai thoi diém cam co.

Néu tai san cam cé 1a gidy to c6 gia, thoi han cam ¢ ngan hon thoi gian luu
hanh con lai cua gidy to cd gia mot thoi gian nhat dinh (thuong 12 15 ngay), ti da
khong qué 12 thang. Mtc cho vay cua ngan hang thuong dugc tinh trén gié tri dao han
cua gidy to co gia, cu thé:

Mcv=Gpn X (1 = T X Lev)

Trong do:

Mcy: Mtc cho vay téi da

Gpy: Gia tri dén han thanh toan cua gidy to c6 gia
Tow: Thoi gian luu hanh con lai cua gidy to c6 gia
Lcy: L&i suét cho vay

Cho vay cd bdoe dam bang tai san:

Cho vay c6 bao dam bang tai san 1 viéc vay von cua td chic tin dung ma theo
d6 nghia vu tra no cia khach hang vay duoc cam két bao dam thuc hién bang tai san
cam cd, thé chip, tai san hinh thanh tir vén vay cua khach hang vay hoic bao lanh
bang tai san cua bén thir ba. Trong truedng hop ndy, tai san bao dam tién vay Ia tai san
cua khach hang vay, cua bén bao 1dnh dé dam bao nghia vu tra ng, bao gom tai san
thuoc quyén sé hitu, gia tri quyén sir dung dat cua khach hang vay, cua bén bao lanh;
tai san thuoc quyén quan Iy, sir dung cua khach hang vay, cua bén bao 1anh la doanh
nghiép nha nudéc; tai san hinh thanh tir von vay.

Hinh thac nay ap dung chi yéu doi vai tai san co gia tri 16n, thoi gian sir dung
dai nhu cho vay sira chira, mua nha, mua quyén str dung dét, cho vay mua siam phuong
tién di lai... Mac cho vay cua ngan hang trong hinh thic nay phu thugc vao tinh hinh
tai chinh, kha nang tra ng caa khach hang, gia tri tai san mua sam, muac tdi da thuong
tir 50 - 60% gid tri tai san mua sam.
1.2.3.4. Can cir vao nguon goc cua khodn no

Cho vay tiéu ding gian tiép (Indirect Consumer Loan):

Day 1a hinh thuc tin dung trong d6 ngan hang mua cac khoan ng phat sinh do
nhitng céng ty ban I¢ da ban chiu hang hoa hay dich vu cho nguoi tiéu dung.



So @6 1.1: Quy trinh cho vay tiéu ding gian tiép

(1)

A
A 4

(4)

A

Ngan hang Doanh nghiép bén 1¢

7'y A
(5)
(6) (2)

\4

(3)

A

A

Nguoi tiéu dung

(1) Ngan hang va doanh nghiép ban 1é ki hop dong mua ban ng. Trong hop
dong, ngan hang thudng dua ra cac diéu kién vé doi twong khach hang duoc béan chiu,
sb tién dugc ban chiu va loai tai san duoc ban chiu.

(2) Doanh nghiép ban Ié va nguoi tiéu ding ky hop dong mua ban chiu hang hoa.
Thong thuong, ngudi tiéu ding phai tra trudc mot phan gid tri hang hoa.

(3) Doanh nghiép ban I¢ giao tai san cho ngudi tiéu dung.

(4) Doanh nghiép ban Ié ban bo ching tir ban chiu hang hoa cho ngan hang.

(5) Ngan hang thanh toan tién cho doanh nghiép ban Ié.

(6) Nguoi tiéu ding thanh toan tién tra gop cho ngan hang.

Theo quy trinh nay, cd thé thay cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot s6 wu diém
nhu ngan hang c6 thé ting doanh sb cap tin dung, tiét kiém dwoc chi phi khi cap tin
dung. Cho vay tiéu dung gian tiép 1a ngudn gdc cua viéc ma rong mdi quan hé Véi
khach hang va céac hoat dong khac ctia ngan hang.

Tuy nhién, d6i véi hinh thic tin dung nay, ngan hang khéng truc tiép tiép xdc
v6i khach hang, khdng kiém soat dwoc qua trinh mua ban chiu hang hoa caa khach
hang va doanh nghiép ban 1é. Hon nira, nghiép vu cho vay tiéu dung c6 tinh phuc tap
cao nén néu dé doanh nghiép ban Ié tu cho vay thi s& c6 rai ro.

Do nhitng han ché ndy ma cac NHTM con chua thuc sy chd trong dén cho vay
tiéu ding gian tiép. Nhitng NHTM tham gia vao hoat dong nay déu c6 co ché kiém
soat tin dung hét sic chat cha.

Cho vay tiéu ding trec tiép (Direct Consumer Loan):

Day la cac khoan tin dung tiéu ding ma ngan hang truc tiép tiép xic va cap tin
dung cho khach hang ciing nhu thu no truc tiép tir khach hang.
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So dd 1.2: Quy trinh cho vay tiéu dung truc tiép

(3)

A 4

Ngén hang Doanh nghiép béan l¢é
A A A

(5) (4)

(2)
(1)

A

\ 4

Nguoi tiéu dung

(1) Ngan hang va ngudi tiéu dung ky hop déng tin dung

(2) Nguoi tiéu ding tra truéc mot phan s tién mua hang cho DN ban 1¢

(3) Ngan hang thanh toan s tién con thiéu cho doanh nghiép bén lé.

(4) Doanh nghiép ban I¢ giao tai san cho nguai tiéu dung.

(5) Nguoi tiéu dung thanh todn no vay cho ngan hang.

Hinh thac cho vay tiéu dung truc tiép cho phép ngan hang co thé quan 1y duoc
chat luong cac khoan vay, han ché duoc rai ro. S¢ di NHTM c6 thé 1am duoc diéu nay
1a do ddi ngii can bd nhan vién cua ngan hang duoc dao tao chuyén mén va c6 nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc tin dung, vi vay, cac quyét dinh cho vay cia ngan hang
thuong c6 chat luong cao hon so véi doanh nghiép. Mat khac, cac nhan vién ngan
hang c6 xu hudng chl trong dén viéc tao ra cac khoan tin dung c6 chat luong tét, trong
khi cac nhan vién cua doanh nghiép ban I¢ lai chi trong dén viéc ban dugc nhiéu hang
hod hoac trong mot sb truong hop do quyét dinh nhanh, cac doanh nghiép ban 1¢é c6 thé
tir chdi cap tin dung ddi véi khach hang tt caa ngan hang.

Ngoai ra, so véi cho vay tiéu dung gian tiép, cho vay tiéu dung truc tiép con
linh hoat hon vi khi khach hang c6 quan hé tin dung truc tiép voi ngan hang, ngan
hang con c6 thé gidi thiéu cho khach hang céc dich vu ngan hang bén 1é khac, phu hop
véi nhu cau caa khach hang.

1.2.5. Diéu kién cho vay tiéu ding ciia ngdn hang thwong mai

Diéu kién vay von la nhitng quy dinh cu thé caa ngan hang ddi véi khach hang
¢ nhu cau vay von. Ngan hang chi cho vay ddi véi khach hang dap tng duoc yéu cau
do ngén hang dé ra. Piéu kién vay von bao gom:

Ning luc phap Iy ciia khach hang vay vén:

Khéch hang vay von phai co niang luc phap luat, niang luc hanh vi dan sy va chiu
trach nhiém dan su theo quy dinh cua phéap luat. Do mdi khach hang c6 mot dia vi
phap 1y khac nhau nén diéu kién vay vén can quy dinh cu thé cho tirng khach hang l1a
to chure, doanh nghiép, ca nhan,...
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C6 khd ndng tai chinh va dam bdo trd ng ditng han theo diing hop dong tin
dung da ky két:

Kha ning tai chinh cua khach hang thong qua mic d6 von chu sé hiru caa khach
hang tham gia vao qué trinh san xuét, kinh doanh, dich vu, doi séng, tinh hinh tai
chinh 1anh manh, kinh doanh c6 14i, cam két cua khach hang vé viéc phai mua bao
hiém ddi véi tai san 1a ddi twong vay vén (tai san hinh thanh sau khi vay) ma theo phap
luat quy dinh phai mua bao hiém.

Muc dich sir dung vén vay hep phap:

Khach hang khong duoc vay vén dé sir dung cho muc dich ma phap luat cim
nhu: d& mua sam, chi phi hinh thanh tai san ma phép luat cdim mua ban, chuyén
nhuong, chuyén doi thanh toan; dé thanh toan chi phi cho viéc thuc hién ma cac giao
dich ma phap luat cim;...

C6 tai ligu chizng minh khd néng hép thu vén vay: phi hop véi quy dinh cua
phap luat va kha nang hoan tra von vay ngan hang.

Thuec hién bdo dam tién vay: theo quy dinh caa Chinh phu va theo huéng dan

cua Thong d6¢c NHNN Viét Nam.

Trén co s& cac diéu kién trén, can ct tinh chat, quy md, pham vi anh huéng cua
cac quan hé gitra cac cha thé khi tham gia giao dich, cac ngan hang can quy dinh cu
thé diéu kién vay vén d6i tuong vay von khac nhau cho phi hop.

1.2.6. Phwong thirc cho vay tiéu dung cia ngdn hang thwong mai

Duwa vao hinh thirc hinh thanh khoan vay thi c6 hai hinh thac cho vay la cho vay
truc tiép va cho vay gian tiép.
1.2.6.1. Phuwong thirc cho vay tryc tiép

Phan I6n cho vay cia NH la cho vay truc tiép. Pay 1a cac khoan cho vay khi
khach hang truc tiép dén NH va xin vay von. Ngan hang truc tiép chuyén giao tién cho
khach hang sir dung trén co sé nhitng diéu kién ma hai bén thoa thuan.

Khi khéch hang c6 tai san thé chap, c6 uy tin cao ma khong can phai thdng qua
trung gian nao thi ho thuang vay truc tiép ngan hang.
1.2.6.2. Phuong thirc cho vay gian tiép thong qua té chzc trung gian

Pay 1a hinh thirc cho vay thdng qua cac to chuc trung gian. Ngan hang cho vay
qua cac to, doi, hoi nhdm nhu: nhdm san xuat hoi ndng dan, hoi cuu chién binh, hoi
phu nit,... Cac to chirc nay thuong xuyén lién két cac thanh vién theo mot muc dich
riéng, song chu yéu déu hd tro 13n nhau, bao vé quyén lgi cho mdi thanh vién. Vi vay,
viéc phét trién kinh té, lam giau, x6a do6i giam nghéo ludn duoc cac trung gian rat quan
tam.
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Ngan hang ciing c6 thé cho vay théng qua ngudi ban 1é cac san pham dau vao
cua qua trinh san xuat. Viéc cho vay theo cach nay s& han ché ngudi vay st dung tién
sal muc dich.

Cho vay gian tiép thuong duoc sir dung d6i véi thi trudng ¢ nhiéu mon vay
nho, nguoi vay phan tan, cach xa Ngan hang. Trong truong hop nhu vay, cho vay
trung gian c6 thé tiét kiém chi phi cho vay (phan tich, giam sét, thu ng,...)

Cho vay trung gian déu nham giam bét rui ro chi phi cia Ngan hang. Tuy nhién
n6 ciing boc 16 cac khiém khuyét. Nhiéu trung gian d3 loi dung vi thé caa minh va néu
ngan hang khong kiém soét tot s& tang 13i suat dé cho vay hoic giit 1y sé tién cua céc
thanh vién khéc cho riéng minh. Céc nha ban 1é c6 thé lgi dung dé ban hang kém chat
luong hodc véi gia cao cho ngudi vay von.

1.2.7. Nguyén tic cho vay tiéu dung ciia ngéin hang thiwong mai

Nguyén tic cho vay c6 hiéu qua 1a diéu kién va bién phap hang dau dé dam bao
cho ngan hang duy tri sy ton tai va phat trién 6n dinh. Mudn vay, hoat dong cho vay
ctia ngan hang phai lanh manh va cé hiéu qua. Cu thé, cac t6 chuc tin dung phai thuc
hién tot viéc kiém tra kha ning hoan tra cia nguoi xin vay trude khi cho vay, dam bao
tinh doc 1ap trong qua trinh kiém tra, kiém soat, tuan thu quy trinh cho vay, cho vay
chi tién hanh trén co s¢ bao dam theo diing quy dinh.

Ngan hang chi cho vay khi khach hang dam bao dwoc hai nguyén tic sau:

- Sir dung vén vay ding muc dich di thoéa thuan trong hop dong tin dung.
Nguyén tac nay nham han ché rii ro dao duc va han ché kha ning khach hang ding
vbn vay dé thuc hién céc hanh vi ma phap luat cam.,

- Phai hoan tra gdc va 1ai ding thoi han. Nguyén tic nay dam bao phuong chdm
hoat dong caa ngan hang 1a “di vay dé cho vay” va thuc hién nguyén tic trong hach
toan kinh doanh lay thu bu chi va c6 I4i.

1.3. Mé rong cho vay tiéu dung ¢ ngan hang thwong mai
1.3.1. Khai nigm vé mé rgng cho vay tiéu ding cia ngdn hang thwong mai

Trudc day do quan niém céc khoan cho vay tiéu ding c6 quy md rat nho, rai ro
V& no lai twong d6i cao mic sinh 10i thdp ma cac ngan hang thudng khong cho vay doi
véi cac ca nhan va ho gia dinh. Chi tir dau thé ki 20 d6i mat véi su canh tranh khéc
liét, cac NHTM méi cha y dén mang san pham dich vu nay va bat dau hudng toi nguoi
tiéu dung nhu 12 mot khach hang trung thanh tiém nang. San pham cho vay tiéu ding
khong chi dem lai loi ich cho ngan hang, cho khach hang ma con thic day nén kinh té
tang truong va phat trién. Vi vay, viéc cac ngan hang mé rong cung cap san pham dich
vy nay 1a mot xu hudng phat trién tat yéu va can thiét.

M& rong cho vay tiéu dung c6 nghia 1a tao ra sy gia tang vé mat quy mo, khéi
luong, sé lugng, dic biét 1a chat lugng cua cac khoan cho vay tin dung tiéu ding cia
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ngan hang thuong mai. Nhu vay, m¢ rong cho vay tiéu dung tac la viéc ngan hang
thuc hién tang quy md, ty trong va chat lugng cho vay tiéu dung trong co ciu cho vay
nham dap (ng tot nhat cac nhu cau chinh dang ctia ngudi tiéu dung.

Cu thé c6 thé hiéu rang:

- M6 rong cho vay tiéu ding phan anh kha nang dap ing ngay cang ting vé von
ctia nén kinh té, theo mot co cau hop Iy phi hop vai tée do phat trién cua xa hoi trong
ting thoi Ky, qua d6 cho thay su tang truéng va phat trién cua ngan hang.

- M¢ rong cho vay tiéu ding chiu anh huong cua cac nhan té chi quan nhu: kha
nang quan ly, ngudn vén, trinh d6 doi ngii can bo... va khach quan nhu: sy phat trién
cua Kinh té x& hoi, co ché chinh sach nha nudc, tinh hinh Chinh tri. ..

- Mé rong cho vay tiéu dung ludn di cung véi cam két nang cao chat luong
khoan vay.

- M¢& rong cho vay tiéu dung duoc xac dinh trén co s¢ thuc hién da dang hoa
khach hang, cac san pham dich vu ngan hang ciing nhu cac ddi twgng vay. Viéc xay
dung cac muc 14i suat hop 1y ciing nhu x4c dinh ky han tra ng phil hop véi ngudn thu
nhap caa khach hang ciing gbp phan 1am mé rong cho vay tiéu ding caa ngan hang.
1.3.2. Cac chi tiéu danh gia mo rong cho vay tiéu dung cria ngdn hang thwong mai
1.3.2.1. Chi tiéu vé sé luwong khéach hang giao dich véi ngan hang

Khi ngan hang cé su tap trung vao viéc mo rong CVTD, ngan hang sé c6 bién
phap dé thu hat khach hang dén va sir dung cac san pham tin dung cia minh. Ngan
hang cang thuc hién tot viec ma rong CVTD bao nhiéu thi sé lugng khach hang giao
dich s& tang 1én bay nhiéu.

S6 luong khéach hang: La tong sé khach hang thuc hién giao dich véi ngan
hang. Trong hoat dong CVTD, sb luong khach hang thé hién sé cac khoan vay tiéu
ding ma ngan hang cap cho khach hang.

- Chitiéu phdn &nh sw ting truwéng vé sé lirong khach hang tuyér déi
Mikc tang (gidm)sé lwong KH = S6 lwong KH nam (1) - S6 lwong KH nam (t-1)

Chi tiéu nay cho phép ngéin hang danh gia viéc mé rong quy mé khach hang tai
ngan hang. Chi tiéu nay dwong ching té sé lwong khach hang nam (t) ting so véi nam
(t-1), lugng khéch hang dén véi ngan hang nhiéu hon.

- Chitiéu phdn &nh sw ting truwéng khdch hang twong doi:
Micc tang (gidm) sé heong khdch hang x100%

Gia tri tang truong = :
Frang 9 So lwong khach hang vay tiéu dung nam (t-] )

Chi tiéu nay cho phép ngan hang danh gia su ting truong khach hang tuong dbi.
NG chi ra phan tram thay d6i luong khach hang vay so véi nam trudc.
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- Chi tiéu sé Iwet khach hang: 1a sé luot khach hang dén giao dich véi Ngan
hang trong mot nam. Trong hoat ddong CVTD, sé lugt khach hang thé hién sb lan
khach hang dén ngan hang thuc hién vay tiéu dung. Khi sé lugt khach hang ting 1én
thé hién hoat dong CVTD ciia ngan hang dugc mé rong, ddng thoi ciing cho biét sy tin
tuong cia khach hang d6i véi ngan hang.

- Chitiéu phdn anh ty trong khach hang vay tiéu dung

S6 khach hang vay tiéu dimg x100%

Ty trong khach hang vay tiéu dung = Téng sé khich hang vay

Chi tiéu nay gilp ngan hang tinh duoc ty trong sé khach hang vay tiéu ding
trong tong s khach hang vay tai ngan hang, tir d6 cho biét viéc mé rong cho vay doi
véi khach hang nay la Ion hay nho.
1.3.2.2. Chi tiéu phan anh doanh sé cho vay tiéu ding

- Doanh sé cho vay tiéu ding: La tong s6 tién ma ngan hang cho vay tiéu ding
trong ky, n6 phan anh maot cach khai quat nhat vé hoat dong tin dung cia ngan hang
theo mét thoi ky nhét dinh, thuong dugc tinh theo nam tai chinh.

- Chi tiéu phdn anh sw tiang trwéng doanh sé cho vay tiéu dung tuyér doi:

Gid tri tang truong = Tongdoanh s6 CVTD nam (t) - Tong doanh sé CVTD nim (t-1)

Chi tiéu nay cho biét doanh sb cho vay tiéu dung nim (t) ting hay giam so voi
nam (t-1) vé so tuyét doi 12 bao nhiéu. Khi chi tiéu nay ting 1én tic 12 s6 tién ma ngan
hang cung cap cho khach hang dé tiéu dung ciing ting 1én, thoa man tét hon nhu cau
cua khéach hang, tir d6 no ciing thé hién hoat dong cho vay tiéu ding ciia ngan hang da
dugc mé rong va nguoc lai.

- Chi tiéu phdn anh sw ting trwéng doanh sé twong déi:

Gid tri tang truong doanh sé tuyét doi x100%

Gid tri tang truong = - ;
Tong doanh so cho vay tiéu dung nam (T-1)

Chi tiéu nay cho biét téc do tang truong doanh sé cia hoat dong cho vay tiéu
ding nam (t) so vs ndm (t-1). Khi chi tiéu nay tang 1én thé hién rang doanh sb cho vay
tiéu dung qua cac nim cta ngan hang tang 1én vé sd twong doi.

- Chitiéu phdn dnh ting trwong vé ty trong:

2 £ ‘A \ 0
T trong = Tong doanh s6 cho vay tiéu dung *100%

Téng doanh s6 hoat déng cho vay

Chi tiéu nay cho biét doanh sé cua hoat dong cho vay tiéu dung chiém ty trong
bao nhiéu trong tong doanh sb cua hoat dong cho vay cua ngan hang. Khi ty trong cho
vay tiéu dung ting 1én qua cac nam, chuang té rang hoat dong cho vay tiéu dung duoc
mé rong.
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1.3.2.3 Chi tiéu phan anh du no cho vay tiéu dung

Duw no cho vay tiéu dung: Phan &nh s6 tién ma khach hang dang no ngan hang
tai mot thoi diém, nén chi tiéu nay 1a mot con sé thoi diém. Can cir vao mac du ng va
ty 1¢ du no 6 thé cho ta biét ngan hang co thuc hién ma rong tin dung hay khong. Boi
khi ngan hang thuc hién chinh sach mo rong tin dung thi du no tin dung thuong & muac
cao. Tuy nhién dé c6 thé danh gia chinh xac viéc mé rong tin dung cia ngan hang,
phai két hop gitra chi tiéu du no tin dung vai chi tiéu danh sb cho vay cua ngan hang.

Dung CVID | Doanhsb CVTD _ Doanh s thung CVTD

Dung CVID = i (t-1) nam (t) nam (t)

- Chitiéu phdn anh sw ting truwéng dw no tuyét doi:

Gid tri tang truong _ Téng dw ng CVTD i Tong duw ng CVID
dir no tuyét doi nam (t) nam (t-1)
Chi tiéu nay gitp ngan hang phan anh su gia tri ting truéng cua tong du no cho
vay tiéu dung nam (t) so vai nam (t-1).
- Chitiéu phdn anh sw ting truwéng duw ng twong doi:

Gia tri tang truong _ Gia tri tang truong du no tuyét doi . 100%
dw no twong daoi Téng du ng CVTD nam (t-1)

Chi tiéu nay cho biét toc do tang (giam) du no cho vay tiéu ding nam t so voi
nam (t-1). Chi tiéu nay cho biét mac do phat trién va mé rong cua hoat dong cho vay
tiéu dung tai ngan hang

- Chitiéu phdn anh sw ting truwéng vé ty trong:
Téng dw no CVTD*100%

T 5ng dw no cua hoat dong tin dung

Ty trong =

Chi tiéu nay cho biét du no cua hoat dong CVTD chiém ty trong bao nhiéu
trong tong du no tin dung cua ngan hang hozc so vai toan nganh ¢ ciing thoi ky.
1.3.2.4 Chi tiéu phan anh si ma rgng logi hinh cho vay tiéu dung

Chi tiéu nay phan anh su da dang vé loai hinh cho vay tiéu ding ma ngan hang
cung cap cho khéach hang bao gom: cho vay mua nha, cho vay mua 6 to, cho vay can
bd céng nhan vién, cho vay theo hop dong bao hiém nhan tho,...

Khi cé4c loai hinh cho vay trén duoc mé rong thi s& théa man tét hon nhu cau,
mong mubn cia khach hang, qua do6 thé hién cho vay cta ngan hang dang c6 sy ting
truong, cach thicc ngan hang cung cap dich vu cho vay tiéu dung cho khach hang ciing
da dang hon.
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1.3.2.5 Chi tiéu phdn anh chdt Lwong cho vay tiéu ding

- Ty 18 ng xdu: cho biét chat luong va rai ro cua danh muc cho vay tiéu ding caa
ngan hang, bao nhiéu déng dang bi phan loai vao no xau trén 100 déng cho vay. Ty Ié
nay tang chirng té ngan hang dang gap kho khan trong viéc quan ly cac khoan cho vay.
Nguoc lai, ty 1& nay thap so vai cac nam truéc cho thay chat lwgng cac khoan tin dung
duoc cai thién hodc ciing c6 thé ngan hang c6 chinh séch x6a cac khoan ng xau hay
thay d6i cach phan loai ng. Céng thic tinh:

N_chfu
Tong dw ng CVID

Ty l¢ ng xau =

- Ty I¢ ng’ qué han trong cho vay tiéu dung:
No qua han x 100%
Téng dw ng CVID

Chi tiéu nay cho biét duoc tinh hinh thu tho ctia ngan hang, sé ng ma ngan hang
chua thu duoc tai thoi diém dén han caa hop dong cho vay tiéu dung.

No qué han trong hoat dong tin dung ngan hang Ia khoan ng dén thoi han thanh
toan (dao han) khéng duoc ngan hang gia han ng, gian ng ma ngudi vay khong thuc
hién dang nghia vu tra ng cia minh cho ngan hang. Ng qué han vi pham dac trung co
ban cua tin dung 14 tinh hoan tra, hoan tra khdng day du va kip thoi gay nén sy d6 vo
niém tin caa ngan hang ddi véi ngudi vay

- Ty 1é sir dung vén sai muc dich:

Chi tiéu nay cho ching ta biét dwoc khoan cho vay tiéu ding ma ngan hang da
cung cap cho khach hang di bi sir dung sai muc dich 1a bao nhiéu, tir d6 cho thiy duoc
kha nang quan |y caa ngan hang di vai khoan cho vay tiéu dung.

Vén sai muc dich x 100%
Téng du ng CVTD

- Thu I&i CVTD trén téng thu I&i te cac hogt dgng cho vay

Chi tiéu nay cho biét hiéu qua cho vay tiéu ding, n6 phan &nh mac thu nhap ma
CVTD dem lai cho ngan hang so véi cac khoan vay khac, diéu nay ciing danh gia duoc
muc hap din cho vay tiéu ding so véi cac khoan vay khéac va duoc tinh theo cong
thirc:

Ty l¢ no qua han =

Ty 1€ sir dung von sai muc dich =

Thu 13i CVTD x 100%
Téng thu 1ai

Tylé =

1.4. Cac nhan té6 anh hwéng téi hoat dong cho vay tiéu ding cia cac ngan hang
thwong mai

1.4.1. Nhan té khach quan

1.4.1.1. Méi truong phap ly
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Mot hé thong phép luat hoan chinh 1 co sé dé phat trién thi treong tin dung an
toan, thiic day cac to chuc tai chinh cung cép dich vu tai chinh chat lugng cao cho dan
cu, dam bao quyén loi cho ca ngan hang va khach hang.

Cho vay tiéu dung la hoat dong dem lai loi nhuan cao nhung rai ro Ion, sb
lwgng mén vay nhiéu va chat lugng théng tin vé khach hang khéng cao. Chinh vi vay,
yBu cau vé mot moi trudng phap Iy hoan thién dé diéu chinh hoat dong cho vay tiéu
dung 1a rat can thiét.

Hoat dong cho vay tiéu ding hién nay thuong duoc diéu chinh boi cac van ban
phap luat vé hoat dong cuaa cac to chuc tin dung, quy ché cho vay
1.4.1.2. Méi truong Kinh té

Moi truong kinh té 1a mét trong nhirng yéu té tac dong manh dén nhu cau vay
tiéu dung cua ngudi dan. Cho vay tiéu dung la hoat dong cé tinh nhay cam theo chu ky
kinh té. Doanh s cho vay tiéu dung ting 1én khi nén kinh té phat trién, khi nguoi dan
cam thay an tdm vé tuong lai ciing nhu nhin thiy dugc nhitng ngudn thu dem lai kha
nang chi tra cho nhitng nhu cau trong hién tai. Sy 6n dinh vé kinh té, dac biét 1a on
dinh vé lam phat, gia ca, l3i suat, ty gia hoi dodi 1am cho cac ngan hang yén tim khi
cho vay vén.

Nguoc lai, khi nén kinh té suy thoai, phat trién khong 6n dinh hoic tiém an
nguy co khung hoang kinh té s& han ché hoat dong cho vay tiéu dung cua céc t6 chirc
tai chinh. M6i truong kinh té khdng 6n dinh s& tac dong xau dén céc khoan tin dung va
dé dan toi d6 v& tin dung. Hon nira, thu nhap Ky vong trong twong lai ctia nguoi dan
tré nén bap bénh, nguoi tiéu dung khong du doan va kiém soat duoc nhitng thu nhap
cua minh, do vay ho phai han ché cac khoan cho vay tiéu ding trong hién tai.

Mot nén kinh té 6n dinh sé& 1a diéu kién thuan loi dé ca céc td chic tai chinh va
khéach hang tham gia vao hoat dong tin dung tiéu dung.
1.4.1.3. Nhom khach hang muc tiéu cua hoat dong cho vay tiéu dung

Péi tugng khach hang cia hoat dong cho vay tiéu dung la ca nhan va ho gia
dinh, nhitng nguoi dang c¢6 nhu cau tiéu ding, mua sim ma chua c6 du tich luy can
thiét. Hanh vi tiéu dung ctia nhom khach hang nay thuong bi chi phdi bai nhiéu yéu t6
nhu yéu t6 van hoa, yéu t6 x& hoi, yéu to ca nhan va yéu té tam ly.

Yéu t6 vin héa:

Yéu té van hoa c6 anh huong sau rong nhat d6i vai hanh vi cia ngudi vay tiéu
ding, bao gom cac yéu t6 nén vin hoa, nhanh vin hoa va tang 16p xa hoi. Bi voi nén
van hoa chu yéu 13 vin ho4 tich luy do chiu anh huong caa thoi bao cap véi tam ly tich
luy, tiét kiem, hoat dong cho vay tiéu ding rat kho phat trién. Con trong nén kinh té thi
truong, ngudi dan khong con c6 tam Iy tich trit, tuy van quan tdm dén tiét kiém nhung
tam ly tiéu dung dang thinh hanh trong mot b phan 16n dan cu.
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Nhanh vin hoa ciing anh huong dén hanh vi cia ngudi vay tieu ding. M&i mot
nhém ngudi trong cing nhanh van hod c6 nhitng quyét dinh twong tu nhau, thé hién
tinh déng nhat dic trung ctia nhom. Nhiing nguoi & nhitng ving dia ly khac nhau cé
hanh vi tiéu dung khac nhau.

X& hoi thudng ¢ su phan hoa thanh céc giai tang nhu giau co, trung luu va ho
nghéo. Mdi giai tang khac nhau c6 su khac biét vé nhu cau. Nhu cau vay tiéu ding cua
nhém ho nghéo tap trung cha yéu danh cho céc nhu cau thiét yéu, tri gia nho; nhu cau
vay tiéu dung cta nhom trung luu tré 1€n thuong danh cho gido duc, cdc khoan nang
CAp va stra chita nha. ..

Yéu té x& hgi:

Yéu t6 x& hoi bao gom nhém lién quan, gia dinh, vai tro va dia vi. O nhiing noi
c6 théi quen tiéu dung manh hon s& c6 nhu cau Ién hon di véi vay tiéu dung. Nhu cau
vay tiéu dung & thanh thi cao hon so véi ndng thén. O nhitng nhém x& hoi co trinh do
dan tri cao, nhu cau vé huéng thy Ién va mac tiéu ding s& cao hon. Gia dinh ciing 1a
mot yéu té anh hudng manh mé dén hanh vi vay tiéu dung, bai 18 quyét dinh vay tiéu
ding phai duoc tat ca cac thanh vién trong gia dinh ung ho, con vai trd va vi tri cua
mét ca nhan trong xa hoi 1a mot yéu té xac dinh kha ning hoan tra no.

Yéu té ddic diém ca nhan:

Yéu té dic diém ca nhan bao gom tudi tac, giai doan cua chu ky doi séng, nghé
nghiép, hoan canh kinh té, phong cach séng, nhan cach va I& séng ciia con nguoi. Ty 18
nhitng nguoi tré tudi cé xu hudng vay no véi tde d6 nhanh hon so véi nhitng ngudi 16n
tudi. Gidi tré giau cé 1a nhiing khach hang tiém nang cua cac dich vy ngan hang noi
chung va dich vu cho vay tiéu dung nai riéng.

Yéu té tam ly:

Yéu t6 tam 1y ciing chi phéi hanh vi cia nguoi tiéu dung. Pong co vay tiéu
ding cia khach hang thuong 12 dong co thiic ddy khach hang hudng thy va thé hién.
Tuy nhién, cac khach hang khi vay tiéu dung chi yéu chi lo ngai vé yéu té tam Iy hoic
lo 1ang vé kha ning tra no trong tuong lai. Khach hang ca nhan thuong mang nang tam
ly ngai rui ro khi giao dich tién bac voi khach hang, ngai phién phuc, thu tuc. Boi voi
nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao thudng so bi 16 thdng tin vé thu nhap, con dbi véi nhitng
ngudi ¢ thu nhap thap thi lai mac cam, khéng dam giao dich.

1.4.2. Nhan té chai quan
1.4.2.1. Chinh s&ch tin dung cua ngdn hang thuong mai

Chinh séach tin dung cuia NHTM 1a hé thong céc chu truong, dinh hudng, quy
dinh chi phdi hoat dong tin dung do ngan hang dua ra nham st dung hiéu qua ngudn
vbn dé tai trg cho céc doanh nghiép, ho gia dinh va ca nhan, tir 46 dat dugc nhitng muc
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tiéu ma ngan hang di hoach dinh. Ty ting thoi ky va dinh huéng phat trién ctua ngan
hang trong thoi ky do, chinh sach tin dung sé duoc xay dung cho phu hop.

Chinh séach tin dung phan anh cuong linh tai tro cia ngan hang, cung cap cho
nha quan 1y ngan hang cling nhu cic can b tin dung duong 16i chi dao cu thé trong
viéc ra quyét dinh cho vay va xay dung danh muc cho vay, tao nén sy théng nhat
chung trong hoat dong tin dung caa ngan hang. Néu chinh sach tin dung huéng vao doi
tugng khach hang 1a c& nhan va c6 nhiing dinh huéng cu thé vé hoat dong cho vay tiéu
ding thi s& 1a diéu kién thuan loi cho hoat dong nay phat trién tai ngan hang. Hon nira,
hoat dong tin dung 1a hoat dong bao trim caa ngan hang chinh vi thé ma chinh sach tin
dung déng mét vai tro rat quan trong trong viéc diéu chinh cac hoat dong tin dung sao
cho né dién ra hiéu qua va an toan nhat.
1.4.2.2. Trinh do c6ng nghé va quan ly cua ngan hang

Trong hoat dong ngan hang, cong nghé va trinh d6 quan ly cé mot vai tro quan
trong, ngan hang luén 1a nhitng to chirc c6 duge cong nghé tién tién nhat va trinh do
quan ly hién dai nhat trong nén kinh té. Céng nghé caa ngan hang la cac phan mém va
phan cang cua thiét bi thong tin dugc dung trong ngan hang véi cong nghé hién dai
nhu mdy tinh, may ATM, scan ... gitp cho ngan hang don gian héa thu tuc, rat ngan
thoi gian giao dich, bao mat thdng tin cho khach hang tét hon. Trinh do quan ly thé
hién trong viéc diéu hanh kiém tra kiém soéat cac hoat dong cua ngan hang, véi kha
nang quan ly tét s& gilip cac ngan hang hoat dong co6 chat lugng, dat dugc cac muc tiéu
vé lgi nhuan.
1.4.2.3. Kha néng dép 1ing nhu cau khach hang cia ngan hang

Kha niang dap (ng nhu cau cia khach hang thé hién ¢ chat luong nguon nhan
lyc cua ngan hang, dia diém noi dat try sé ngan hang c6 thuan tién ddi véi khach hang
khong, nguon von coé dap tng du nhu cau caa khach hang khong.

Nguén nhan luc

Déi véi bat ky t6 chire, doanh nghiép nao, nhan té con nguoi luén dong vai trd
dic biét quan trong trong qua trinh san xuat kinh doanh. B4i véi NHTM ciing vay, con
ngudi ludn 1a nhan té quyét dinh su thanh bai cua ngan hang. Sy thanh céng caa ngan
hang phu thudc chi yéu vao nang luc va chat lwong lam viéc cua can bo ngan hang,
moi ngan hang mudn dat dugc muc dich ctia minh phai dua trén viéc sir dung mot cach
c6 chat lwong nguon nhan lyc caa minh.

Nang cao hiéu qua hoat dong cia ngan hang phai gan lién voi nang cao hiéu
qua chién lugc nhan su, nhan su chinh 12 yéu té cha yéu thuc thi moi hoat dong ngan
hang, 1a yéu té dem lai su thanh cdng cho ngan hang.
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Dia diém ciia noi dgt tru sé ngan hang, co' sé vt chat

Ngay nay, khi ma cac ngan hang duoc thanh lap ngay cang nhiéu thi van dé tién
loi trong qué trinh phét s dung dich vu dugc khach hang dic biét quan tam. Vi thé,
néu tru s ngan hang duoc dit ¢ nhitng noi trung tim, déng dan cu sé& la mot loi thé rat
I6n ddi véi ngan hang.

Bén canh vi tri thuan lgi thi co s& vat chat cling dong vai trd quan trong. Khéng
dinh vi thé, nguén luc tai chinh va sy quan tim, dau tu ctia ngan hang.

Khd néng huy déng vén

Ngan hang hoat dong trén nguyén tic “di vay dé cho vay” do vay ma kha ning
huy dong vén cua ngan hang quyét dinh rat 16n téi viéc mo rong cho vay dbi véi ngan
hang. Vén huy déng cia ngan hang thuong chiém khoang trén 70% so vai tong ngudn
vbn, no chinh 1a diéu kién can dé ngan hang cd thé tién hanh cac hoat dong kinh
doanh, gia ting quy mo tin dung.

Uy tin ciia ngan hang

Hoat dong Marketing cia Ngan hang gop phan gia ting hiéu qua uy tin cua
ngan hang, thé hién hinh anh cua ngan hang trong long khach hang. Ngan hang dap
ng tot ddi voi mdi khoan vay hay khéng, céc dich vu phong phu da dang hay khéng,
thai d phuc vu ciing nhu nang luc cta cadn bo ngén hang cé lam cho khach hang hai
long tin tuong khdng, ng qué han cua ngan hang c6 nhiéu khéng... T4t ca cac yéu td
do6 tao nén uy tin cua mot ngan hang. Mot ngan hang co uy tin sé thu hat duoc ngay
cang nhiéu khach hang dén véi minh tir 6 tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong
hoat dong CVTD.

KET LUAN CHUONG 1
T6m lai, cho vay tiéu dung chiu anh huong bai rat nhiéu yéu té khach quan va
cha quan. Dé c6 thé dat duoc téi muyc tiéu phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trén
thi truong Viét Nam, NHTM can phai tich cuc nghién ciu khac phyc va phét huy
nhitng wu thé thudc vé nhan té chu quan; tan dung va cé cac chinh sach hoat dong phi
hop Vi cac diéu kién cua cac nhan té khach quan.
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CHUONG 2: THUC TRANG MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAl
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - CHI
NHANH HUYEN LUC NGAN
2.1. Khai quat vé Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén - Chi nhanh

huyén Luc Ngan
2.1.1. Swr hinh thanh va phét trién
- Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
tinh Bic Giang.
- Pbia diém: Thj trin Chil - Huyén Luc Ngan - Tinh Bic Giang.
bién thoai: 0240.3.882.915.
Fax: 0240.3.883.929.

Giam doc: Luu Van Phuong

Phé giam déc: Nguyén Qubc Huong.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
duoc thanh lap ngay 26/03/1988, hoat dong trén dia ban c6 nhiéu to chic tin dung
cuing canh tranh, nhitng nam qua ngan hang da cé nhiéu giai phap hitu hiéu dé tang
khoi lwong tin dung mot cach viing chic va dam bao hiéu qua kinh kinh doanh. Ngan
hang da &p dung nhiéu hinh thirc cho vay, ma rong quan hé véi khach hang két hop hai
hoa giita viéc cho vay bang ngudn vn huy dong tai dia phwong va ngudn vén ty thac
dau tu.

La mot ngan hang nam trong hé thong Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thdn Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon - Chi nhanh
huyén Luc Ngan ngodi viéc thy thi tét duong 16i chinh séch cua toan hé théng ngan
hang con dé ra nhitng chién luoc kinh doanh cu thé pht hop véi dia ban hoat dong.
Véi phuong chdm “nhanh chéng, chinh xac, an toan” trong tat ca cac linh vuc hoat
dong, tmg dung cdng nghé tién tién, nhanh chdng, tiét kiém trung gian, chi phi véi
phong cach phuc vu khéach hang tan tinh, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan ngay cang tranh thu dugc tinh cam va su tin nhiém
cua khach hang
2.1.2. Cor cdu té chirc ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi
nhanh huyén Luc Ngan
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So d6 2.1: Co céu té chirc cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon -
Chi nhanh huyén Luc Ngan

Ban giam déc

Phong Phong Phong Ngan Ngan Ngan Ngan PGD
tin ké hanh hang hang hang hang S6 92
dung toan chinh cap 3 cap 3 cap 3 cap 3

kinh ngan nhan Lim Kim Bién Tan

doanh quy su bong Son

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan s)

- Ban giam déc: Bao gém giam d6c va 3 pho giam déc phu trach cac mat hoat
dong khac nhau, bao gom:

+ 1 Ph6 giam ddc phy trach phong Kinh Doanh

+ 1 Ph6 giam ddc phu trach phong ké toan — ngan quy

+ 1 Ph6 giam ddc phu trach phong td chirc hanh chinh

- Phong tin dung kinh doanh: c6 nhiém vu diéu tra, tham dinh va cho vay dbi
tuong khach hang, tiép thi khach hang vé cong tac huy dong véon.

- Phong ké toan ngan quy: c6 nhiém vu ghi chép, hach toén, theo ddi cac nghiép
vu vé huy dong von, cho vay, thu no, thuc hién cac nhiém doi véi khach hang, quan ly
hd so vay vén thep quy dinh, thu — chi tién mat,...

- Phong hanh chinh nhan su: thyc hién cac cong viéc quan ly hanh chinh, thi dua
khen thuong, ... sip xép bé tri nhan su, tham muu cho giam doc dé dam bao hoat dong
cua ngan hang va cac chinh sach cta nguoi lao dong.

- Céc ngan hang cap 3: Lim, Kim, Bién Pong, Tan Son hoat dong kinh doanh
(huy dong vén, cho vay, cac dich vu ngan hang khac,...) trén dia ban cia minh

- Phong giao dich s6 92: ¢6 nhiém vu cha yéu l1a huy dong vén, mua ban vang
bac d4 quy, cho vay cam cé, ...

Cung voi sy phét trién va ting truong cac chi tiéu hoat dong kinh doanh, viéc
bdi dudng ddo tao chuyén mén nghiép vu cho can bo ciing nhu viéc sir dung bé tri can
bo dugc Chi nhanh quan tam, bai vay da tao su doan két, théng nhat trong toan thé Chi
nhanh, tao diéu kién thuan loi cho mdi can bo, cong nhan vién phat huy hét kha nang
caa minh.
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2.1.3. Tinh hinh hoar dgng kinh doanh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
No6ng thon — Chi nhanh huyén Luc Ngan.
2.1.3.1. Hoat déng huy déng veén trong giai dogn 2010-2012

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
nhan tién guri cia cac to chuc, doanh nghiép va ca nhan dudi hinh thic tién gui khdng
ky han, ¢6 ky han va cac loai tién guri khac theo quy dinh cua ngan hang. Pong thoi
thue hién huy dong von theo cac hinh thic vay vén cua céc to chic tin dung khéc, phat
hanh ching chi tién giri, trai phiéu, cac gidy to co gia khéc. ..

Ké tir khi thanh 1ap dén nay, von huy dong cua chi nhéanh lién tuc ting qua cac
nam. Véi s6 vén huy dong 1a 1.123.544 trigu ddng nam 2010, ngudn von nay da ting
1én 9,14% tuwong dwong 1.226.187 triéu d6ng nam 2011 va tinh dén thoi diém cudi
nam 2012 13 trén 1.339.412 triéu dong ting 9,23% so véi nam 2011. Nguyén nhan
luong tién huy dong ting 1én 1a do cac kénh dau tu khac nhu chung khoén, bat dong
san va vang déu tiém an rui ro nén ngudi dan tin twong gui tién tiét kiem. Két qua huy
dong von cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc
Ngan dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.1. Co cau huy dong von ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng
thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012

Pon vi: Triéu dong

Nam 2010 Niam 2011 Nam 2012
Y on Ty Ty Tang Ty Tang
Chi tiéu L L Lo
So tien [Trong| Sotién |trong| trwéng | Sotién |trong| truwdéng
(%) (%) (2011/2010 (%) [2012/2011
Téng von huy dong [1.123.544| 100 1.226.187| 100 102.643| 1.339.412| 100| 113.225
Huy dong tir dan cu| 984.337| 87,61(1.085.298| 88,51 100.961|1.222.080| 91,24| 136.782
Huy dong tir cac
. L 49.211( 4,38 50.519| 4,12 1.308| 48.353| 3,61| (2.166)
to chtrc kinh té
Huy dong tir cac
. 89.996( 8,01 90.370| 7,37 374] 68.980| 5,15| (21.390)
to chuc tin dung

(Nguon: Bé&o céo tong két hoar déng kinh doanh tei Ngan hang Néng nghiép va Phéat
trién Noéng thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan)
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Biéu dé 2.1: Tinh hinh huy déng vén cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
No6ng thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai doan 2010-2012

2010 2011 2012
®Dan cu B Dan cu B Dan cu
= T4 chirc kinh t& L tTeo chirc kinh L tTeo chirc kinh
TCTD TCTD TCTD
8,01 4,12 737 5,15
438 o, % % 361 %

%

%

Huy dong vén caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thon - Chi nhanh
huyén Luc Ngan chi yéu 1a huy dong tir dan cu. Nam 2010, huy dong von tir dan cu
chiém 87,61% trong tong ngudn voén, dén nam 2011 14 88,51% ting thém 0,89%,
nhung dén nam 2012 da tang thém 2,7%, chiém t&i 91,24% tong nguon von, con lai
mot phan ngan hang huy dong tir cac t6 chirc kinh té va cac TCTD lan luot 1 3,61%
va 5,15%.

Trong sy ting truong vén huy dong caa toan chi nhanh, tién gui tiét kiém dong
gop ty trong 16n nhat. Téng vén huy dong ting déu qua cic nam 1a nho chinh sach I
suat canh tranh nam 2011 (da thay d6i lién tuc phd hop véi xu huéng chung cua thi
truong) va cac san pham da dang vé ky han va tién ich dén véi khach hang dén gui tién
dugc trién khai tai chi nhanh nhim dam bao quyén loi cho khach hang, da dép @ng
duoc mong mudn cua cac khach hang gui tién, khi cac kénh dau tu chlding khodn, vang,
USD... Tang cao thu hit khéng it lwong tién nhan rdi trong dan cu. Nhan thay tac
dong tich cyc tir nhitng chinh sach trén vi vay trong nam 2012 Ngan hang tiép tuc phét
trién nhitng chinh sach d6 nhung véi su thay doi bo phan nhan dién thuong hiéu véi
logo mai cuing phong cach mai ngan hang da dwa ra nhitng san pham dich vu phu hop
mang lai loi ich t6i da cho khach hang. Trén co s& cac san pham tiét kiém véi 14i suat
vu d3i, chi nhanh da diy manh cong tac tiép thi, khuyén mai dé trién khach thuc hién
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c6 hiéu qua. Vi vay, luong khach hang dén giao dich gui tiét kiém ngan hang dang
ngay cang ting vé s6 luong ciing nhu chat lugng.

Véi téc d6 ting nhanh va 6n dinh ca vé sé tuyét d6i va twong dbi, nguon vén
huy dong caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc
Ngan c6 kha nang dap ung dudc su tang truong cua hoat dong tin dung, dac biét Ia tin
dung tiéu dung.
2.1.3.2. Hogt dong cho vay trong giai dogn nam 2010-2012

Bén canh cong tac huy dong vén, chi nhanh lubn chi trong dén hoat dong sir
dung von hiéu qua va nang cao chat luong tin dung.

Két qua du ng cia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén - Chi
nhanh huyén Luc Ngan duoc thé hién qua bang sau:

Bdng 2.2. Tinh hinh hogr dgng cho vay ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat

trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai dean 2010-2012
Pon vi: Triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu o Ty o Ty o Ty
So tién | trong So tién trong So tien | trong
(%) (%) (%)

Theo dbi twong 909.752 100| 829.569 100 | 1.147.815| 100

Ca nhan 312.417 34,34 237.145| 28,59| 349.146| 30,42

Doanh nghiép 597.334 65,66 | 592424 71,41| 798.669| 69,58

Theo thoi han cho
vay

Ngan han 801.127 88,06| 743.045( 89,57| 1.052.202| 91,67

909.752 100 829.569 100 | 1.147.815 100

Trung va dai han 108.624 11,94 86.524 10,43 95.613 8,33

(Nguon: Bao cao tong két hoat déng kinh doanh ciza Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai doan 2010-2012)

Theo bang s liéu trén, sé tién cho vay trong nim 2010 theo ddi tuong 1a 909.752
triéu dong nhung nam 2011 thi s tién cho vay giam con 829.569 triéu dong, nim
2012 tang 1én voi 1.147.815 triéu dong. Nhu vay, trong giai doan 2010-2012, tong du
no qua cac nam c6 su bién dong khong déu.

Tinh cho vay theo d6i twong, mic du trong nam 2011 ty trong cho vay doanh
nghiép tang nhung ty trong cho vay ca nhan lai giam manh (giam 24,09% so v6i nam
2010). Cu thé, tong du ng nam 2011 dat 829.569 triéu dong giam 8,81% so VGi nim
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2010 (909.752 triéu dong), téng du no cho vay nam 2012 dat 1.147.815 triéu dong
tang 38,36% so v&i nam 2011 do du no cho vay ca nhan va doanh nghiép déu ting
nhanh so véi nam 2011 lan luot 14 47,23% va 34,81%.

Tinh theo thoi han cho vay thi trong nam 2011 ty trong cho vay trung va dai han
cling c¢6 xu huéng giam, cu thé nam 2011 giam 20,34% so vé&i ndm 2010. Sang nim
2012, hoat dong cho vay cta ngan hang lai ting nhanh ca ngan han, trung va dai han.
Niam 2011, cho vay ngin han 743045 triéu dong nhung nam 2012 1a 1.052.202 triéu
d6ng. Du no ngan han trong ndm 2012 chiém ty trong rat 16n 91,67%. Nguyén nhan la
do trong nam 2012 ngan hang thuc hién chinh sach kiém soét chat rai ro tin dung do
d6 cho vay ngan han dugc ngan hang vu tién.

Nhu vay, c6 thé thay, ty trong cho vay theo ddi twong va cho vay theo thoi han
cua ngan hang tuy giam trong nim 2010-2011 nhung lai ting niam 2012. Cho thiy
ngan hang da tap trung vao hoat dong CVTD hon trong nam 2012, thuc hién muc tiéu
tré thanh ngan hang ban 1é hang dau ca nudc.
2.1.3.3. Chdt lwong hoat dgng cho vay trong giai dogn 2010-2012

Bdang 2.3. Chdt lweng hoat dgng cho vay tgi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
No6ng thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai doagn 2010-2012

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012

Ty 1é no xau 1,81% 1,51% 2,43%
Téng du no 909.752 829.569 1.147.815
No x4u 16.466 12.526 27.891
No qua han 48.580 39.570 70.820
Ty 1€ ng qua han 5,34% 4.77% 6,17%
No mat von 2.911 2.405 8.952
Ty 1é ng mat von 0,32% 0,29% 0,78%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong tin dung Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién
NOng thon - Chi nhdanh huyén Luc Ngan giai doan 2010 — 2012)
Véi tiéu chi ting truong tin dung phai di dbi véi nang cao chat luong tin dung,

chi nhanh d3 gin chat viéc ting truong khoan vay méi véi yéu ciau nang cao chat
lwong va hiéu qua, dam bao an toan trong hoat dong, ty 1& no xau va no qua han dugc
kiém soat mot cach chat ché. Qua bang trén cho thay, ty 18 no qué han va no xau cua
chi nhanh ¢6 nhiéu bién dong qua cic nim.

Ty & ng Xdu qua cac nim ciing c6 su bién dong manh mé& nam 2010 ty 1& no
xau dat 1,81% twong duong 16.466 triéu dong. Nam 2011 ty 18 ng xau 1a 1,51% giam
0,3% so v6i nim 2010. Nhung dén nim 2012 ty 18 no x4u ting 1én 2,43% tuong duong
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27.891 tridu dong day 1a mot con sb khdng nho nhung c6 thé chap nhan dugc khi kinh
té dat nudc dang trong giai doan khung hoang kho khin, nhiéu nha dau tu 16n van
dang chiju anh hudng nang né tir sy sup do cua thi trudng bat dong san,...

Mic du ty 1é no qua han nim 2011 giam so véi nam 2010 lan luot 12 4,77% va
5,34%. Tuy nhién trong nam 2012, ty 1é no qua han ting ca vé sb lwong lan ty trong,
cu thé ty Ié no qué han nam 2012 1a 6,17% tuong dwong 70.820 triéu dong, trong khi
d6 nam 2011 chi 1a 4,77% , teong duong voi 39.570 triéu ddng, cho thay ty 1é ng qua
han niam 2012 ting so va&i nam 2011. Ty Ié no qué han ting nim 2012 cho thay céng
tac quan Iy caa can bo tin dung trong ngan hang van chua duoc chit ché va con nhiéu
thiéu sot. Ngoai ra, do tinh hinh kinh té kho khan, khién cho hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghiép giam sdt gay anh huéng xau dén kha ning tra no cia khach
hang.

Ty 1é ng mat vén nam 2010 va nam 2011 1an luot 14 0,32% va 0,29% sang dén
nam 2012 ty 1é no mat vén ting 1én dén 0,78% twong duong nim 2012 ngan hang mat
8.952 tri¢u dong. Pay 1a mot con s tat yéu ma bat cir ngan hang nao ciing phai ddi
mat trong nén kinh té nhiéu kho khin va bién dong.

Xem xét trong tinh hinh nén kinh té c6 nhiéu tac dong tiéu cuc, viéc giir ty 1& no
qua han va ng xau ¢ muc 6n dinh nhung ting truéng tin dung van cao trong nam 2012
duoc coi 1a mét thanh tich noi bat cua chi nhanh.
2.1.3.4. Két qud hoat déng kinh doanh trong giai dogn 2010-2012

Két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan dugc thé hién qua bang 2.4 sau:

Bdng 2.4. Két qud hogt déng kinh doanh ciza Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon - Chi nh&nh huyén Luc Ngan giai dogn 2010-2012
Pon vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu Nam 2010
- Chénhléch| _, ., |Chénh léch
So tien : So tien ’
2011-2010 2012-2011
l. Téng thu nhap thuan 84.878 119.751 34.873 118.838 (913)
1. Téng chi phi 65.577 96.270 30.693 98.696 2.426
Il. Lgi nhuan trwéc thué 19.300 23.480 4.180 20.142 (3.338)

(Nguon: Bao céo két qua hoat dgng kinh doanh ciza Ngan hang Nong nghiép va Phat
trien Noéng thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012)
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Tur bang sb liéu trén ta thay loi nhuan trudc thué cia Ngan hang tuong ddi 6n
dinh qua cic nam, nim 2010 13 19.300 triéu déng; nam 2011 ting 1én 23.480 triéu
d6ng; nam 2012 1a 20.142 triéu déng. Trong d6 doanh thu cha yéu cua ngan hang 1a tir
thu nhap 14i thuan, chiing to hiéu qua trong hoat dong caa ngan hang trong nhitng nim
kinh té dat nudc gap khang hoang va con ¢é xu hudng tang trong twong lai.

Chi phi hoat dong cua Ngan hang nam 2011 1a 96.270 ting 46,8% so v&i nam
2010 nguyén nhan la do 13i suét ting, kéo theo cac chi phi khac. Trong nim 2011
Ngan hang tién hanh kiém ké lai TSCD, ciing nhu thuc hién nhiéu chinh sach vu di
v6i khach hang, chinh sich khuyén mai do dé chi phi nam 2011 ting rat cao. Nam
2012 Ngéan hang thuc hién cac chinh sach that chat rui ro tin dung, chi nhidu hon cho
cong tac phi duy tri va thuc hién chinh sach: trich 13p du phong rui ro, hoat dong
khéc... Do d6, chi phi cia ndm 2012 da tang 2.462 triéu dong so nam 2011.

Tir bang trén cho thdy, mic du tong thu nhap thuin cia nam 2012 1a 118.838
thap hon nam 2011 do chi phi ting, nhung véi nén kinh té con nhiéu khé khan va bién
dong véi két qua loi nhudn ma chi nhanh ngan hang di dat duoc 13 twong ddi hiéu
qua.

2.2. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Néng Nghiép va Phat
trién Nong thdn — Chi nhanh huyén Luc Ngan

2.2.1. Mgt sé vin dé lién quan dén cho vay tiéu dung tgi Ngan hang Nong Nghiép va
Phat trién Nong thon — Chi nhanh huyén Luc Ngan

2.2.1.1. Mgt 6 quy dinh phap 1y lién quan dén cho vay tiéu dung tei Ngan hang Néng
Nghiép va Phat trien Nong thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan

Trén co sé nhu cau vay tiéu ding ngay cang phat trién va hoat dong CVTD cua
ngan hang duoc dinh hinh mot cach rd rang. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thdn - Chi nhanh huyén Lyc Ngan da thiét 1ap nén nhiing co so phap Iy riéng
cho hoat dong CVTD can ci theo luat NHNN Viét Nam, luat cac to chuc tin dung.
Ngan hang da ban hanh mét loat quyét dinh va cac van ban huéng dan cu thé vé hoat
dong CVTD, cu thé 1a:

- Cin ctr quyét dinh s6 1627/2001/QB-NHNN ngay 31/12/2001 cua Thong doc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché cho vay cua té chuc tin
dung ddi voi khach hang; Quyét dinh s6 28/2002/QB-NHNN ngay 11/01/2002; Quyét
dinh sé 127/2005/QD-NHNN ngay 3/2/2005 va Quyét dinh s6 783/2005/QD-NHNN
ngay 31/5/2005 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc sia doi bod
sung mot sé diéu cua Quyét dinh s 1627/2001/QD-NHNN.

- Can cir Nghi quyét cudc hop hdi dong quan tri ky hop lan thir 72

- Can ctir Nghi quyét Hoi ¢ong quan tri s6 890 ngay 22/7/2010
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- Cac van ban huéng dan di kém vai quyét dinh nham gip cho viéc thuc hién
cac quyét dinh mot cach chinh xac va day du.
Péi véi bo phan tin dung tiéu dung, cac vin ban phap luat quy dinh rd va cach
thuc 4p dung CVTD nhu sau:
e Nguén vén cho vay
+Vén huy dong duogc
+\Von tu c6
+ Von tir ngan hang hoi so
e Doi twong cho vay
+ Pé thoa man nhu cau tiéu dung nhu: mua nha, dat; xay dung, sta chita; nang
cap nha, mua 6 6, 1am kinh té...
+ Khéch hang c6 ho khau thuong trd tai (hoac dién KV3) tai cung dia ban hanh
chinh Tinh, Thanh phé noi ¢6 tru s¢ hodc chi nhanh cia NHNN.
e Diéu kign cho vay
+ Ca nhan, chi ho hoac nguoi dai dién cho chu ho gia dinh trong giao
dich. Vi NHNN phai ¢6 @i nang luc phap luat dan su va nang luc hanh vi dan su.
+ C6 muc dich sir dung von vay hop phap.
+ CO vén tu c6 tham gia vao phuong phap vay von.
+ C6 nguon thu nhap 6n dinh dam bao kha nang tra ng trong thoi han cam két.
+ Thyc hién viéc dam bao tién vay pht hop véi quy dinh cua phap luat va cua
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan.
e Muic thoi hgn vay
Khéch hang mua 6 td
Néu dung chinh 6 t6 dugc hinh thanh tir von vay 1am tai san dam bao:
+ Thoi han vay tdi da 48 thang; muc cho vay tbi da 70% gia mua xe (néu 0 t6
dé tiéu dung)
+ Thoi han vay 36 thang; mac cho vay téi da 65% gia mua xe (néu 6 t6 dé van
tai)
e Cach thic trd ng géc va lai
+ Truong hop ap dung phuong thirc cho vay ting lan: thu 14i hang thang,thu hoi
no cudi ky, tinh 13i trén du no thuc té theo cong thuc tich sé thong thuong.
+ P4i véi cho vay tra gop: tra dan ng gc 1am nhiéu ky va tra 14i hang thang,
tinh tién 13i theo du ng thuc té.
e Cach thike diéu chinh kp han, gia han ng, chuyén ng' qua han.
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+ Truong hop khach hang khéng tra du no 13i va gbc dung ky han no di duoc
ngan hang chap thuan thi s& duoc diéu chinh. Nhung khach hang phai bi phat cham tra
theo quy dinh cua tirng hop dong.

+ Truong hop dén ky han tra ng ma khéach hang khong tra duoc no gbc va no l4i
d6ng thoi khong dugc diéu chinh ky han tra no thi s& bj chuyén ng qué han nhu thoa
thuan trong hop dong.

Nhu vay, mot loat cac van ban phéap Iy néi chung cua cac co quan phap luat, co
quan quan ly cap trén cing véi nhitng quy dinh riéng da tao thanh mot hé thng co so
phap 1y twong d6i hoan chinh dé tién hanh hoat dong CVTD.
2.2.1.2. Quy trinh cho vay tiéu ding tzi Ngan hang Néng Nghiép va Phat trien Nong
thdn — Chi nhanh huyén Luc Ngan

Quy trinh cho vay tiéu ding caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan:

Tidp nhan hé Theo doi, kiém Xi Ii cde vii ro
S0 tra, danh gia phat sinh
sau cho vay
— — —
Thém dinh tin Gidi ngdn va Thanh li hop
dung thu ng dong tin dung
— —
Phé duyét Hoan thién hé
khodn vay SO’ vay von

So d6 2.2: Quy trinh cho vay tiéu dung tai chi nhanh

Buwéc 1: Phéng vin ban ddu va tiép nhdn hé so vay vén
Khéach hang c6 nhu cau vay vbn, dén ngan hang dé nghi vay véon, can bo ngan
hang thuc hién tiép xdc va phong vain ban dau dé tim hiéu thong tin vé khach hang.
Sau d6 can b ngan hang hudng dan khach hang Iap ho so vay vén, kiém tra tinh hop
18, hop phép cia hd so.
Buwéc 2: Thiam dinh tin dung, ldp bdo cdo dé xudt tham dinh va phé duyét tin dung
Duya vao don xin vay, trén co s& hd so khach hang, hd so khoan vay, can bo tin
dung tham dinh khoan vay theo cac noi dung:
= Nang luc phap li caa khach hang
= Uy tin tinh cach cua khach hang
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= Kha nang tai chinh cua khach hang
= Kha ning kinh doanh ctia khach hang (néu co)
= Phuong 4n str dung vén cia khach hang
= Bao dam tién vay
Budc nay duoc thuc hién khdng quéa 5 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don
Xin vay.
Bwoc 3: Phé duyét cho vay
Trén co sd bao cao dé xuat tham dinh va phé duyét tin dung caa cén b tin dung
kém ho so vay von, Lanh dao phong s& xem xét, kiém tra, c6 y kién doc lap vao Bao
cdo dé xuat tham dinh va phé duyét tin dung, dong thoi thuc hién phé duyét tin dung
néu khoan vay nam trong tham quyén ra quyét dinh, hodc trinh linh dao cip cao hon
dé xem xét ra quyét dinh cho vay.
Buwdéc 4: Can bé tin dung hoan tdt cac hé s va thi tuc gidy tor co lién quan
Trén co s& quyét dinh cap tin dung tai bao cao dé& xuat thim dinh va phé duyét
tin dung cua cap c6 tham quyén, can bo tin dung soan thao hop dong tin dung va hop
d6ng bao dam tién vay thich hop.
Buwoc 5: Gidgi ngan va thu ng
Céan bo tin dung huéng dan khach hang hoan chinh néi dung cia cac ching tur
giai ngan, tién hanh thyuc hién giai ngan trén phan mém giao dich cua ngan hang. Sau
khi giai ngan trén hé théng, gidy linh tién mat s& chuyén cho phong ké toan thuc hién
chi tién mat cho khach hang néu giai ngan bang tién mat, hoic thuc hién giai ngan
bang chuyén khoan.
Khi dén han tra no 13i hoac goc, can cir theo cac quy dinh tai hop déng tin dung,
can bo tin dung thuc hién thu no, lai, phi.
Buwéc 6: Theo dbi, kiém tra, dinh gid khdach hang va khodn vay
Can bo tin dung c6 trach nhiém luu ho so, theo ddi thuong xuyén hoic dinh ki,
danh gia khach hang vay, khoan vay theo muc dich st dung vén vay, phan loai ng va
trich 1ap dy phong rii ro, danh gia lai tai san dam bao tién vay, dén déc thu héi goc 14i
dén han.
Buwéc 7: Xar li céc rai ro phét sinh
Truong hop khach hang khdng tra ng goc va hoic 13i dung ki han da thoa thuan
trong hop dong tin dung va c6 van ban dé nghi thi can bo tin dung s& xem xét dé xuat
diéu chinh ki han no, gia han no.
Khi khoan vay dugc phan loai 12 no xau thi ban quan Ii ng xau s& cung theo ddi va
thuc hién theo cac huéng dan vé xir Ii no xau co lién quan.
Buwéc 8: Thanh i hop déng tin dung
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Khi khach hang di tra hét no goc va I3i, can b tin dung thyc hién kiém tra, dbi
chiéu vé sb tién tra no gdc, 13i, phi...dé tat toan khoan vay, thanh Ii hop dong tin dung.

Qua quy trinh trén caa chi nhanh cé thé thay ddi vai mot khoan cho vay tiéu
dung, can bo tin dung phu trdch sé phai thuc hién toan bo quy trinh tir viéc danh gia
khach hang, lap hd so khoan vay, dénh gia va dang ki giao dich bao dam, giai ngan va
thu hdi ng, hoan toan khéng c6 bo phan khac hd tro. Diéu nay tao ra mot khdi lugng
cong viéc kha 16n cho cén b tin dung, dong thoi c6 thé dan dén rui ro dao dirc cua can
bo tin dung trong qua trinh cho vay.
2.2.1.3. Phwong thirc cho vay tiéu dung tgi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Néng thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan

Trén co s& nhu cau sir dung vén vay cua ting khoan vay cua khach hang va
cach thuc kiém tra, giam sat cua Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon -
Chi nhanh huyén Luc Ngan, ngan hang c6 cac phuong thic cho vay tiéu dung sau:

- Phwong thirc cho vay tieng lan: phuong thirc nay ap dung ddi véi khach hang
c6 nhu cau vay tirng lan. Mdi lan vay vén, khach hang va ngan hang lap tha tuc vay
theo quy dinh va ky két hop dong tin dung.

- Phwong thirc cho vay theo hgn mac tin dung: 4p dung cho khach hang san
xuat, kinh doanh dich vu 6n dinh, ho gia dinh ¢c6 mé hinh kinh té tong hop, c6 quan hé
uy tin véi ngan hang va cé nhu cau vay vén ngan han thuong xuyén, cé dic diém san
xuat kinh doanh, luan chuyén vén khdng phil hop véi phuong thic cho vay ting lan.

- Phuwong thirc cho vay theo dw dn ddu tw: 4p dung dbi véi khach hang vay dé
thuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va phuc vu doi
séng. Ngan hang cung khach hang ky hop dong tin dung va thoéa thuan mic von dau tu
duy tri cho ca thoi gian dau tu cia dy &n, phan dinh céc ky han tra ng. Nguoén vén cho
vay dugc giai ngan theo tién do thuc hién du an.

- Phwong thirc cho vay hg gia dinh, cd nhéan théng qua to vay vén: ap dung
d6i véi ho gia dinh, c& nhan vay von tai ngan hang dé san xuat, kinh doanh dich vu
trong linh vuc néng- 1am- ngu nghiép, mé mang nganh nghé, tao cong an viéc lam
thong qua to vay vén do cac to chic (Hoi néng dan, Hoi phu nix, Poan thanh nién, Hoi
cyu chién binh...) thanh lap.

- Phwong thurc cho vay hg gia dinh, ca nhin thong qua doanh nghiép: ap
dung cho ho gia dinh, cd nhan nhan khoan cua cac doanh nghiép da thuc hién giao
khoén hozc ho gia dinh, c& nhan vay truc tiép thong qua doanh nghiép.

- Phwong thirc cho vay tra gop: ngan hang cung véi khach hang xac dinh va
thoa thuan sé tién 13i vay phai tra cong véi s6 ng goc duoc chia ra dé tra ng theo nhiéu
ky han trong thoi gian cho vay. Sé tién vay duoc tra no thanh nhiéu ky han déu nhau
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VéGi tong sb tién tra ng gbc va lai caa mdi ky han bang nhau, trong do6 sé tién tra lai
dugc tinh trén du no thyc té va sé ngay thyc té caa ky han tra no do.
2.2.2. Tinh hinh mé rgng cho vay tiéu dung tgi Ngan hang Nong nghiép va Phét
trién Nong thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan
2.2.2.1. Thuc trang doanh sé cho vay tiéu dung tqi Ngan hang Néng nghiép va Phat
trien Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan

Dé c6 mot céi nhin cu thé vé hoat dong cho vay cia Ngan hang, ta xem xét tinh
hinh cho vay cua Ngan hang théng qua doanh sb cho vay tiéu dung caa Ngan hang giai
doan 2010-2012

Bang 2.5. Doanh s hoat ddng cho vay tiéu dung cia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai doan 2010-2012
Pon vi: Triéu dong

Chénh léch 2010 Chénh léch

. ; . _ 2011 2011 — 2012
Chi ticu Nam Nam Nam T T
2010 | 2011 | 2012 | Tuyét | 98| Tuyst | o8
asi | 90 | g& | doi
(%) (%)

Doanh s0 cho

A 101.710 | 109.254 | 157.939 7.544 7,42 | 48.685| 44,56
vay tiéu dung

Téng doanh s6
cho vay cua 909.752 | 829.569 | 1.147.815| (80.18) (8,81) | 318.246 38,36
ngan hang

Ty trong doanh
s0 cho vay ti€u 11,84 13,17 13,76 1,33 11,23 0,59 4,48
dung(%)
(Nguon: Bao céo tong ket hoar déng kinh doanh cia Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai doan 2010-2012)

Theo bang sé liéu trén, doanh sé cho vay tiéu ding caa ngan hang c6 su ting

truong qua cac nim. Nam 2010 1a 101.71 triéu déng, nam 2011 ting 1én la 109.254
triéu dong va dén nam 2012, ting manh véi 157.939 triéu dong. Doanh s6 cho vay tiéu
dung tang, cho thiy hoat dong m¢ rong cho vay tiéu ding cua ngan hang da phan nao
dat duoc két qua tt. Hoat dong cho vay tiéu dung noi riéng cé xu hudng ting nhung
doanh sé cua hoat dong cho vay néi chung qua cac nam lai ¢é sy bién dong khong déu.
Doanh sé cho vay nam 2011 dat 829.569 triéu déng giam 8,81% so voi nam 2010
(909.752 triéu d¢ong). Nguyén nhan do tinh hinh kinh té, bat dong san va ching khoan
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trong giai doan nay van con bi dong biang, cac nha dau tu khong con mao hiém vay
vén, dau co kinh doanh lam cho nhu cau di vay giam.

Ty trong doanh sé cho vay tiéu ding qua cac nim ciing cé su ting trudng nhung
khong nhiéu. Nam 2010, ty trong doanh sb cho vay tiéu dung 1a 11.84% thap hon nim
2011 14 11.23 %. Pén ndm 2012, ty trong doanh s6 cho vay ting 1én 13.76% cao hon
nam 2011 13 4.48%, cho thdy nim 2012 ngan hang di dua ra va thyc hién nhiéu chinh
sach wu dai khuyén khich nhu cau di vay tiéu dung cua khach hang. Bén canh d6, doi
ngil can bd nhan vién trong ngan hang ludn gan giii, quan tim va chim soéc khach
hang, tao duoc su tin tuong tir phia khach hang.
2.2.2.2. Tinh hinh dw no trong cho vay tiéu dung tezi Ngan hang Néng nghiép va Phat
trien Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan

Bdng 2.7. Ty trong CVTD trong téng dw no ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan giai doan 2010-2012
Pon vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012
Chitieu | Nam2010 = " TcChgnhléch | , ., | Chénhléch
So tién So tién
2011/2010 2012/2011
Tong duw no 909.752 | 829.569 (80.183) | 1.147.815 318.246
Du ng CVTD 101.710 | 109.254 7.544 | 157.939 48.685
Ty trong CVTD 11,18% | 13,17% 1,99% | 13,76% 0,59%

(Nguon: Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh cia Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan nam 2010 — 2012)

Qua bang sb liéu trén ta thiy, du ng CVTD ting qua cac nim nhung ty trong
du no CVTD trong tong du no cia chi nhanh van con kha nho. Nam 2010 ty trong du
ng CVTD cua chi nhanh dat 11,18% tuong duong 101.710,30 triéu déng. Tinh hinh du
no CVTD nam 2011 ting 7.544 triéu dong twong ung ting 7,41% so v6i ndm 2010 va
& muc 109.254,33 triéu dong (chiém ty trong 13,17% trong tong du ng). Nam 2012 du
no CVTD ting manh 48.685,12 triéu dong so véi nam 2011 chiém 13,76% tong du no
toan chi nhanh. Do nén kinh té c6 dau hiéu phuc hdi sau nam 2011, khién nhu cau tiéu
ding cua nguoi dan ting 1én, gitip nhu cdu di vay tiéu dung cua khach hang dén véi
ngan hang tang, lam tang du ng CVTD.

C6 thé thay, du no cho vay tiéu dung qua cac nim c0 Sy ting truong. Didu dé
chang to6 hoat dong cho vay tiéu dung di va dang dugc mé rong. Trong diéu kién kinh
té ngay cang phat trién, mac séng ngudi dan duoc ting cao, lam phat van & muc cao
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nhung dang dan duoc kiém soét... thic day tieu ding ciia ngudi dan thi day duoc coi
1a budc di dang din caa Ngan hang.
2.2.2.3. Tinh hinh m¢g réng logi hinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu ctua cac NHTM dé tao ra loi nhuan.
Nén kinh té thi truong ngay cang phat trién, da cho ra doi hang loat céc san pham tin
dung huéng dén phuc vu dbi twong nguoi tiéu dung. Cung véi mac séng ngay cang
dugc nang cao, nhu cau mua sam, sinh hoat cua ngudi dan ciling ting theo thi san pham
tin dung tiéu dung cua cdc NHTM cang phong phu va su canh tranh cho viéc mé rong
CVTD giita cac NH cang quyét liét hon. Bé dap tmg duoc nhu cau nay, Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan ciing dua ra cac
san pham tin dung da dang va phong pht dé ngudi tiéu dung ¢ nhiéu sy lya chon hon.

- Co c4u du ng cho vay theo thoi han

Bang 2.8: Dw ng CVVTD theo thoi han
Pon vi: Triéu dong

T+
A Y Ty Trong Nam |Ty Trong
Chi tiéu Nam 2010| Trong | Nam 2011
(%) 2012 (%)
(%)

Dwng CVTD 101.710 100 109.254 100, 157.939 100
Ngan han 17.938] 17,64 20.699 18,95  48.299 30,58
Trung han 83.771 82,36 88.554 81,05 109.639 69,42

(Nguon: Bao cao két qua hoat dgng kinh doanh cua Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012)

Biéu d0 2.6: Du ng' CVTD theo théi han

2010 2011 2012
] B Ngin
B Ngan han m Ngin
han han
B Trung
B Trung han
han B Trung
han
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Nhin chung cho vay tiéu diing theo thoi han qua cac nam c6 nhiéu bién dong do
tong du no cho vay tiéu ding qua cac nim déu ting nén ca du no cho vay tiéu ding
ngin han va trung han déu ting (ngan hang khdng cho vay dai han). Ta c6 thé thay ty
trong cho vay trung han kha cao trong tong du ng cho vay tiéu dung.

Du ng trung han van ting déu qua cic nim nhung cé dau hiéu cham lai so véi
du no ngin han so véi nim 2010, naim 2011 dat muc ting truéng 5,7% SO Vi nim
2010. Nam 2012 ting 23,81% so voéi nam 2011. Piéu nay cho thiy phan nao xu thé
cua khach hang vay nham phuc vu nhitng nhu cau trong ngian han, dam bao an toan
hon 13 nhitng nhu cau vay dai han trong tinh hinh kinh té khdng thuan loi.

Viéc du no trung han chiém ty trong 16n trong tong du ng cho vay tiéu dung
phan nao ciing dugc thé hién qua tinh hinh du no cho vay tiéu dung theo ddi twong. Do
cho vay mua nha, mua dat clng vai cho vay xay dung nha & ludn chiém ty trong cao,
ngudi dan can khoan tién twong d6i 16n so véi thu nhap cua ho dé thyc hién nhu cau
cua minh. Ho khdng thé tra duoc ng trong ngin han tir d6 lam cho du no trung han
chiém ty trong kha cao trong tong du no.

Du ng ngan han nim 2010 dat 17.938,32 triéu dong twong Gmg dat 17,64%
trong tong du ng CVTD. Nam 2011 dat mic tang truong 18,95% twong duong ting
2.761,6 triéu déng SO V&1 nam 2010. Nam 2012 du ng CVTD ngén han dat mac tang
trrong vuot bac dat 30,58% trong téng du ng CVTD tuong duong 48.299,53 tri¢u
dong tang 133,33% so v&i nam 2011.

Du no trong 3 nam 2010- 2012 ting, ching té ngan hang da bat dau mé rong tin dung
tir d4u nam 2011. Du no ting chiing to mac d tinh hinh kinh té khé khian nhung nhu
cau di vay khong giam nhiéu, chi c6 diéu nguoi vay chi lya chon lai thoi han khoan
vay dé dem lai loi ich cao nhat cho minh hay it nhat dé phong tranh nhitng ton that xau
c6 thé xay ra.
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- Co cAu dw ng CVTD theo muc dich
Bang 2.9. Dw n¢ CVTD theo dbi twong qua cac nim 2010-2012
Pon vi: Triéu dong

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Chi tiéu . . |TyTreng| . . |TyTreng| _. . |71y Treng
So tién SO tién SO tién
(%) (%) (%)

Dwno CVTD | 101.710,30 100 | 109.254,33 100 | 157.939,46 100
1. Cho vay xay
dyng, stra chita | 30.991,13 30,4 | 36.359,84 33,28 | 57.410,99 36,35
nha ¢
2. Cho vay
mua nha, mua 38.497,35 37,85 35.780,79 32,75 | 51.267,15 32,46
dat
3. Hoc tép, du
lich, chira 10.486,33 10,31 | 11.012,84 10,08 | 13.582,79 8,60
bénh
4. Cho vay
mua sdm va
stra chira 8.614,86 8,47 9.548,83 8,74 | 19.173,85 12,14
phuong tién di
lai
5. Cho vay
cam cb gidy to | 4.271,83 420 1.613,71 451 | 7.265,22 4,60
cé gia
6. Cho vay

. , 813,68 0,80 764,78 0,70 631,76 0,40
thau chi
7. Mot sb hoat
dong cho vay 8.035,11 8,70 | 10.859,88 9,94 8.307,62 5,26
tiéu dung khac

(Nguon: B&o céo két qud hoat déng kinh doanh ciza Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012)
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Qua bang sé liéu 2.9, ta thiy du ng cho vay stra chira, Xdy moi nha va du ng
cho vay mua nha, dit dang chiém ty trong cao nhét (hon 65%) trong tong du no
CVTD. Thoi gian gan day, khi mac séng cia ngudi dan ngay cang cao thi nhu cau
mua sam ngay cang tang, chat lwong song duoc cai thién. Du ng cho vay mua nha, dat
& chiém ty trong cao nhat, trung binh khoang 34%, tuy nhién dang c6 xu huéng giam
dan. Nam 2011 va trong nim 2012, nganh BDS ¢6 nhiéu bién dong, dan dén du no cho
vay mua nha, dat & c6 phan giam vé ty trong trong tong du no.

Nguoc Vvéi tinh hinh trén thi du ng cho vay sua chira, xay dung madi nha dang
c6 xu hudng tang dan ca vé sé luong ciing nhu ty trong. Nam 2010 chiém 30,47% tong
du ng. Nam 2011 chiém 33,28% tong du no. Pén nim 2012 chiém ty trong Ién nhat
qua 3 nim 36,35% trén tong du ng CVTD. Do tdm ly e ngai su bién dong cua thi
truong bat dong san nén su bién dong trén ciing 1a dé& hiéu. Ngoai ra ty trong cta cac
chi tiéu khac déu co su bién dong nhat dinh qua cac nam.

Bén canh du ng cho vay tiéu dung chiém ty trong cao nhu cho vay mua nha 4,...
thi con ¢6 du no cho vay tiéu dung vai cac muc dich khac: hoc tap-du lich cé xu
huéng giam (ndm 2010 1a 10.31% nhung nim 2012 giam con 8.60% ); mua sim
phuong tién di lai (nam 2011 1a 8.74% nhung nim 2012 ting 1én 12.14%) cho thay,
khi x& hoi ngay cang phat trién, giao théng ngay cang thuan loi thi nhu cau vay tiéu
ding vé phuong tién di lai ngay cang cao.
2.2.2.4. Chdt lwong cho vay tiéu dung tzi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng
thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan

Tong doanh s6 cho vay ciia ngan hang nam 2012 da ting so v6i nam trudc, cho
thay tinh hinh tin dung ciia ngan hang l1a kha quan, dap ang ngay cang cao cac nhu cau
ciia khach hang nhe tha tuc don gian gon nhe, sin sang chia s¢ khé khin véi khach
hang, tu van c6 lgi nhat cho khach hang va cho ca ngan hang, chat luong tin dung
dong gop vao sy ting truang va phat trién kinh té - x4 hoi ciia ving, cia dia phuong va
cua dat nuéc, giop phan vao cudc song 6n dinh nén tai chinh - tién t& qudc gia gidp
nang cao nang lyC san xuat, niang lyc cong nghé cho doanh nghiép, giai quyét cong an
viéc lam, ting thu nhap, nang cao mirc song dan cu.

C6 duoc két qua nhu vay la nho su ¢6 gang hoan thién khdng ngirng cua tap thé
can bo nhan vién cua ca ngan hang. Phong cach phuc vy cua nhan vién tot, thoai mai,
tao duoc su tin cay cdi mo noi khach hang. Dong thoi co cau bd tri cua phong ban hop
ly giGip khach hang dé dang hon khi 1am viéc véi ngan hang.

Nhitng diéu trén gop phan nang cao chat lugng tin dung cia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan.
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Bang 2.10. Ty 1é ng xiu va ng qué han trongcho vay tiéu ding qua cac
nam 2010 — 2012

Pon vi: Triéu dong
Nim 2011 Nim 2012
Chi tiéu Nam 2010 . Chénh léch « .5 |Chénh léch
Sé tién Sé tién
2011/2010 2012/2011
Duw ng CVTD 101.710[ 109.254 7.544 157.939 48.685
No quéa han trong CVTD 1.698 1.442 (0.256)|  3.048 1.606
Ty 1€ ng qua han CVTD
1,67 1,32 (0,35) 1,93 0,61
(%0)
Ng xau CVTD 793 732 (61) 1500 768
Ty 1é ng xau CVTD (%) 0,78 0,67 (0,11) 0,95 0,28

(Nguon: Béo cdo két qua hoat déng tin dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Néng thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012)

C6 thé thay trong nam 2010, ty & no qué han cho vay tiéu ding cua chi nhanh
kha cao chiém 1,67% du no cho vay tiéu dung. Tuy nhién, nam 2011 chét lugng céc
khoan ng da duoc cai thién rd rét, dac biét ty 16 ng xau chi con 0,67% va ty 1é no qué
han chiém 1,32% trong tong du no cho vay tiéu dung.

Do hau qua cua nén kinh té c6 nhiéu thay doi bat loi, khién cho doi séng cua
nguoi dan ngay cang khoé khan, hang tram doanh nghiép pha san, thu nhap binh quan
dau ngudi thap,....khién cho ty 16 ng xdu CVTD qua cac ndm van chua c6 cai thién rd
rét. Ty 18 ng Xau va ng qua han ciing c6 xu hudng ting so véi nam 2011, ty 18 ng xau
1a 0,95% va ty 1& ng qua han ciing ting 1én 1,93%. Nam 2012, ng xau CVTD la 1500
triéu dong(ty 1& 0.95%), cao hon nam 2011 1a 768 triéu dong(ty I&¢ 0.67%). Mac du c6
tang nhung day 12 ty & c6 thé chap nhan dugc & thoi diém no xau déu ting cao & hang
loat cic NHTM do nén kinh té nhiéu bat 6n. Tuy nhién, ngan hang van can chl y trong
céc nam t6i nhat 13 trong nam 2013.

Nhu vay tuy cé su gia ting ty I& ng xau va no qué han trong cho vay tiéu ding caa
chi nhanh nhung véi két qua thu duoc trén thi van cé thé chap nhan duoc. Thé hién
phan nao kha ning hoat dong cuia chi nhanh trong cong tac quan li, kiém soat cac
khoan no, tao tién dé tét dé ma rong, phét trién hoat dong cho vay tiéu dung tai chi
nhanh.
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- Ty 1é ng mat vén trong CVTD
Bang 2.11. Ty 1é mat vén trong CVTD tai chi nhanh qua cac nim 2010-2012
Don vi: Triéu dong

Nam 2011 Nam 2012
o Nam
Chi tiéu 2010 <. |Chénhlgch| . [Chénhlgch
So tien So tien
2011/2010 2012/2011
Du ng CVTD 101.710| 109.254 7.544| 157.939 48.685
No¢ mat vén trong CVTD 417 404 (13) 891 417
Ty 1& ng mat von TD (%) 041 037 004) 052 0,15

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng tin dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012)

Bén canh ty 18 ng qua han va ng xau ¢ murc an toan. Nam 2010, du ng CVTD la
101.710 triéu dong, nam 2011 ting 7.544 triéu dong va ting manh nim 2012 la
157.939 triéu déng. C6 thé néi tuy du ng CVTD c6 ting nhung dong nghia véi no l1a
nhu cau di vay ctia ngudi dan trong nam 2012 di c6 xu hudng duoc cai thién. Do ty 18
du ng CVTD nam 2012 tang khién cho ty 1é ng mét vén trong cho vay tiéu dung caa
chi nhanh ciing ting, nhung c6 thé chap nhan dugc. Ty Ié niy nim 2012 ting Ién 14
0,52, cho thay cong tac quan Iy caa can bo tin dung ngan hang van con nhiéu thiéu sot.
Tuy nhién, chi nhanh khéng c6 hoat déng co cau lai cac khoan no, do d6 viéc duy tri
c4c ty Ié rii ro & muc thap cho thay hoat dong cho vay tiéu ding caia cho nhanh kha an
toan.

- Tang trwéng thu 18i cho vay tiéu dung
Bang 2.12. Tang trwéng thu l&i trong cho vay tiéu dung tai ngan hang
Pon vi: Triéu dong

Niam 2011 Niam 2012
Chi tieu Nam 2010 ™~ "Tcpanniach| . . | Chénh léch
So tien So tien
2011/2010 2012/2011
Tong thu I&i cho vay 67.750] 96.757 29.007| 97.747 0.99
Thu 18i CVTD 6.985( 12.065 5.08 15.258 3.193
Ty trong thu 1ai CVTD
(%) 10,31 12,47 2,16 15,61 3,14
(o}

(Nguon: Bao cao két qud hoat déng kinh doanh tzi Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Noéng thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan 2010-2012)
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Qua bang trén cho thay thu nhap tir cho vay tiéu ding co su ting trudng qua cac
nam. Nam 2011, thu nhap cho vay tiéu ding ting 5,08057 triéu dong so véi nam 2010,
téc do tang 72,73% chiém ty trong 12,47% tong thu nhap 14i. Nam 2012 thu nhap tir
hoat dong cho vay tiéu dung ting & mirc 3.192,68 triéu dong so véi nam 2011, véi toc
do tang cao, dat 26,46% ty trong dong gép vao thu nhap cling tang 1én 15,61%, day la
hé qua cua viéc tang ty trong doanh sb cho vay tiéu dung tai chi nhanh.

Tuy nhién so sanh véi ty trong du no cho vay tiéu ding trén tong du no, ty
trong thu 14i cho vay tiéu ding c6 xu thé 16n hon ty trong du no cho vay tiéu dung,
nguyén nhan la do Ii suat cho vay tiéu dung cao, bén canh d6 cic mon cho vay tiéu
ding tai chi nhanh c6 d6 an toan cao, khach hang tra 1ai day da va dung han, dan dén
viéc thu lai cho vay tiéu dung c6 hiéu qua cao.

Do d6, c6 thé thay ddy 1a mot dau hiéu tét khi thu nhap tir hoat dong cho vay
tiéu ding ting ca vé mit luong Ian ty trong, kha niang thu 14i va thu héi ng vay dam
bao, va tinh hinh nén kinh té nim 2013 dang c6 nhitng dau hiéu tich cuc tao tién dé
phét trién hoat dong cho vay tiéu ding tai chi nhanh trong cac nim tdi.

2.3. Panh gia hoat dgng mé rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang N6ng nghiép
va Phat trién Nong thén — Chi nhanh huyén Luc Ngan
2.3.1. Két qua dat dwoec

Sau hon 20 nam hoat dong theo co ché thi trudong co su quan ly ctia Nha nudc,
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan van
luon khang dinh duoc vi thé ctia ngan hang trén dia ban vaéi nhimg két qua va nhiing
thanh tich rat dang khich 1&. Ngan hang di khong ngimg nd luc phan diu tro thanh mot
don vi tiéu biéu vé mé rong va nang cao chét luong tin dung, dac biét [a mod rong va
nang cao chat luong hoat dong CVTD may nim gan day ngay cang duoc nang cao, cu
thé nhitng két qua do la:

Quy md va tdc dd ting trwong CVTD ngay cang ting:

Hoat dong tin dung ndi chung va hoat dong CVTD néi riéng cua Ngéan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Lyc Ngan ngdy cang ting
trudng ca vé quy mo va tde d6. Nam 2010, doanh sb giai ngan CVTD dat 101.710,30
triéu VND chiém 11,18% téng doanh s cho vay, nam 2011 dat 109.254,33 tri¢u VND
chiém 13,17% tong doanh s6 giai ngan va nam 2012 doanh s6 nay dat 157.939,46 triéu
VND tri¢u dong chiém 13,76% doanh s6 cho vay. Pé 1a nhitng con sb chimg to hoat
dong CVTD ngay cang duoc mé rong va nang cao chat luong. CVTD di va dang tro
thanh mdt trong nhiing loai hinh tin dung chu yéu cia NH nham da dang hoat dong,
thu hit khach hang mé rong thi phan cho ngan hang.
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Chit lwgng cac khoan CVTD trong mirc kiém soat:

Cung véi quy mé va toc do tang truong khong ngimg thi chat lugng tin dung
ctia cac khoan CVTD ciing dugc cai thién. Thyc té 13 tinh hinh thu no cia cac khoan
cho vay nay ngay cang ting. Nhu vay, ching to chat lwong tin dung néi chung va chat
lugng CVTD néi riéng ctia ngan hang & mic binh thuong. DAy 1a mot trong nhitng nd
luc rat 16n cta ca mot thé cac can bo tin dung trong ngan hang, khang dinh vi thé cua
ngan hang trén thi truong va trong toan hé thong.

Thi trwong ngay cang dwoc mé rong, Khach hang ngay cang da dang:

Chinh sy ting truéong khong ngimg ca vé quy mé 1n chét luong tin dung cia
ngan hang di chimg to dugc ngan hang ngay cang thu hut duoc nhiéu khach hang (cé
nhan, ho gia dinh san xuét- kinh doanh, khuyén hoc, sinh vién,...) thi trudng ctia ngan
hang ngay cang duoc mo rong, dac biét la ddi véi thi truong nguoi tiéu dung rong 16n.
Pay 1a mot hudng phat trién hoan toan dung din.

Déng thot, viéc mé ra mot thi truong mai cling df’)ng nghia véi sy da dang hoa:
d6i twong khach hang gitp cho ngan hang tranh dwgc rai ro khi tap trung qua mirc vao
mot nhoém khach hang truyén thong, tao nén tinh ning déng va linh hoat trong hoat
dong cho vay ctia ngan hang D4y 1a mot muc tiéu quan trong trong bdi canh hién nay
khi cac ngan hang canh tranh véi nhau ngdy cang gay gat va khoc liét.

Phat trién CVTD di mang lai hiéu qua kinh té ddi véi nguoi tiéu dung néi
riéng va toan bd nén kinh té néi chung:

Viéc khuyén khich nguoi tiéu ding tiéu thu hang hod da tao dong luc rat to 1on
cho cac nganh san xuit va cho ban than cac NHTM, bdi vi mét 1y do rat don gian 1a
khi cac Nha san xuét tiéu thu dugc hang hod thi kha ning tra ng cac khoan vay ngan
hang - vay khi tién hanh san xuat kinh doanh 14 rat 16n. Pong thoi, nd con nang cao
duoc chét luong cude song cho ngudi dan, gop phan thuc hién chi treong kich cu cua
Nha nude, md rong san xuat, mé rong tiéu dung.

Hoan chinh tii ciu triic mé hinh hoat déng Ngan hang ban 1é: Ngan hang
tiép tuc hoan chinh vé co cdu t6 chtrc va hinh thanh cic phong ban riéng biét nham
phuc vu tdt nhat cho khach hang va nam bat co hoi kinh doanh. Mot sb phong ban
moi: Thé va Dich vu tin dung ti€u dung; Dich vu tai chinh nha o; Kiém soat rui ro tin
dung ban 1¢,...

Quy trinh cho vay:

Chi nhanh da xay dung duoc quy trinh CVTD tuong ddi chit ché va day du cac
budc. Moi cong doan déu c6 hudng din, phéi hop chit ché nhip nhang tir phia can bd
ngan hang va dam bao dua trén cac quy dinh chung nham ting tinh nhat quan, han ché

rui ro.
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H¢ thong vin ban: La co so phap 1y ctia Chi nhanh duoc xay dung dua trén cac
van ban phap luat dugc Ngan hang Nha nudc quy dinh. Dién hinh: Chinh sach quan ly
rui ro tin dung, chinh sach cho vay, chinh sach quan 1y no,...H¢ théng van ban cy thé,
ro rang giip Chi nhanh dam bao hoat dong ludn tudn theo ding phap luat, phu hgp véi
thuc té va gifip cdc nha lanh dao dua ra cac quyét dinh chinh xac, nhanh chéng, kip
thoi.

Thai d§¢ phuc vu cta can by trong Chi nhianh: Cong tac phuc vu khach hang
c6 nhiéu d6i méi. Doi ngii can bo tin dung tré cing véi tic phong chuyén nghiép, lich
su va nhiét tinh mang dén cho khach hang sy hai 10ng. Ngoai ra, déng phuc chung cho
nhén vién trong ngan hang tao cam giac chuyén nghiép, gitip moi ngudi dé dang nhan
biét va quang ba hinh anh dep cho Chi nhanh trong mat khach hang.

2.3.2. Nhizng han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong CVTD cua ngan hang vin con
khong it nhitng han ché can khic phuc va can ¢ nhitng giai phap thich dang nhim mo
rong va ning cao hon nira hiéu qua hoat dong CVTD. Nhiing han ché d6 la:

Quy mé hoat déng CVTD chiém ty trong nhé trong hoat dong cho vay cia
ngan hang:

So voi thuc té du no cta hoat dong tin dung néi chung toan ngan hang mac du
taing nhung du ng cia CVTD chiém mét ty trong kha nhé. Nam 2010 du ng CVTD
chiém 11,18% téng du no; nam 2011 chiém 13,17% téng du no; ndm 2012 chiém
43,19% tong du no cho vay. Mic du co su ting trudong vé quy mé 1an toc do nhung véi
mot ty trong va quy mo nhu trén thi hoat dong CVTD cua ngan hang can dugc mo
rong hon nita nham khang dinh vi tri cia CVTD trong hoat dong cho vay ciia ngan
hang va tao nén su can dbi trong co ciu cho vay ciia ngan hang.

Ngoai ra, chi nhanh vin méi chi tap trung vao nhitng khach hang truyén thong,
sit dung nhiéu dich vu ctia ngan hang, chua chi trong tdi cac khach hang méi trén dia
ban. Pay ciing chinh 13 nguyén nhan khién quy mé CVTD nho.

Hinh thire va ddi twong cho vay tiéu ding con chwa da dang: Ngan hang van
chua ap dung va thyc hién nhiing hinh thic cho vay mdi thu hit nguoi dan ma chi
thuc hién nhitng hinh thtrc cho vay truyén thong nhu: mua nha cira, 6 to, cho vay du
hoc sinh,...

Pbi twong cho vay chi yéu van 1a ngudi dan c6 ho khau thudng tra tai noi chi
nhanh dat tru so. Diéu ndy gy han ché rat 1én cho nhitng c6 nhu cau va kha ning vay
thuc su ma lai chua c6 hd khau tai Bic Giang. Ho thuc chét 1a nhirng nguoi di lam tr
xa dén, ngudi 1am trong céc trang trai 16n, cic khu céng nghiép va ciing chinh 1a doi
tugng c6 nhu cau vay tiéu dung nhiéu nhat.
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Ty 1& ng xau, ng qua han vin con ting: No xau cua chi nhanh van con ting
dan qua cac nam, dic biét nim 2012 ty 1& no qua han 14 3.048 triéu dong ting gap doi
s0 v6i nam 2011. Mic du ng quéa han, ng x4u ting trong gidi han cho phép nhung rii
ro ma ngan hang sé gip phai néu khong sém cé giai phap cu thé 1a rat 16n. Véan dé
nang cao doanh s6 cho vay tuy quan trong nhung cong tic quan 1y va kiém soat cac
khodn vay d6 con quan trong hon rat nhidu. Chi nhanh con chua tinh toan két cau cac
nhém no phi hop voi diéu kién thuc té cua timg dia phuong dé dua ra cac bién phap
cu thé 1am giam ty 1¢ gia tang no xau..

Thu lii thip, chwa xting ding véi tiém ning sin cé clia ngin hang: Ngan
hang méi chi 4p dung hai cach tinh 13i suat v&i cho vay tiéu ding: dua trén du ng thuc
té va du no ban dau. Vi hai cach tinh 13i khac nhau nhung lai cing mot 14i suat niém
yét. Pay chinh 1 diém bt cap ma chi nhanh can phai xem xét va dua ra 1ai suat cu thé,
phtt hop hon cho timg cach tinh. Thu 14i thap s& khién cho doanh thu ctia ngan hang bi
giam. Cho thay, kha nang kinh doanh ciia ngén hang chua hiéu qua.

Quy trinh Kiém soat sau cho vay: qué trinh giam sat, kiém tra sau khi cho vay
bi budng 10ng, thuc hién qua loa. Diéu nay khién doanh sé thu héi no giam dan mdi
nam, 1am ting nguy co rui ro tiém an trong mdi khoan CVTD.

Cong tac thong ké bao cdo tin dung: Do trinh do mot s6 can bo tin dung con
chua cao, gap phai nhitng kho khin trong viéc tong hop s6 liéu bao cao khién cho qua
trinh tich lily s liéu thong ké tir c4 nhan dén cép trén thiéu do chinh x4c va chuyén
nghiép.

Thi tuc cho vay von tiéu dung con ton tai nhirng vuéng mic: Thu tuc cho
vay rudm ra, 1am ting chi phi va tén nhiéu thoi gian, cong stc cta ca ngan hang va
khach hang.(Thu tuc dang ki giao dich dam bao, ky cong ching, ky xac nhéan,...)
2.3.2.2. Nguyén nhan

a) Khach quan:

M&éi truong kinh té: Trong giai doan nam 2010-2012, nén kinh té thé gidi cling
nhu trong nudc phai d6i mat v4i nhiéu bién dong. Thi trudong bat dong san am dam, thi
truong ching khoan kém hap din, vang bién dong bat thuong,...Can ddi vi mo chua
can ddi, ng cong tang cao, hiéu qua dau tu thép,.. Nam 2012, trén 30% doanh nghiép
bi pha san, kéo theo hang nghin céng nhan that nghiép khién cho thu nhap cua khach
hang giam sut, anh huong kha nang thanh toan ng. Trudc tinh hinh kinh té nhiéu khé
khin, cac khach hang khong con muén mao hiém dau tu va hau qua cua khiung hoang
kinh té trudc d6 khién cho khach hang khong cé du kha ning dé di vay. Diéu d6 khién
doanh s cho vay van con chua cao.

Su canh tranh v&i cac ngan hang khac: hién nay trong xu thé hoi nhap, hé thong
ngan hang c6 hang nghin chi nhanh va diém giao dich. Mat d6 cac ngan hang thuong
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mai khéc trong cung khu vuc khac cao, diéu nay khién cho chi nhanh ludn phai dam
bao thyuc hién, nd luc hét minh tranh gay sai sot ddi v6i khach hang. Tao ra mét luong
16n khach hang trung thanh v4i ngan hang.

MBobi trwomg tw nhién: co tic dong anh huong tryc tiép dén doi sdng kinh té cia
ngudi dan. Chi nhanh Ngan hang nam tai thi tran Chii- trung tim cta huyén Luc Ngan.
Vi vi tri ndm & phia Dong bic Viét Nam, huyén Luc Ngan 1a huyén mién nai thudce
tinh Bac Giang, cach thi ¢6 Ha Noi hon 100km vé phia Bac. Phan 1én dia hinh tu
nhién 14 d6i ndi, nam giita hai ddy ndi hinh canh cung la Pong Triéu va Bac Son. Khi
hau nhiét dé1 gi6 mua, mot ndm co bon mua rd rét. Huyén Luc Ngan c6 ba con song
16n chay qua va luong mua hang nim du dé dap Gmg cho nhu cau tiéu dung va san xuat
ctia cac ho dan. Do dia hinh ddi nui thap va lugng nudc ddi dao rat thuan loi cho viéc
tréng Cac cdy an qua nhu: vai thiéu, cam, héng, na, budi,...Day cling la nguén thu
chinh cua nguoi dan huyén Luc Ngan. Kha nang tai chinh cua khach hang chiu 4nh
hudng 16n tir thién nhién. Néu thién nhién bét lgi gdy mat mua, s& khién cho khong chi
ngudi dan bi mat thu nhap ma con 1am cho chi nhanh ngan hang ting thém no xiu,
khong thu hdi dugc khoan vay dung thoi han.

M&éi truweong phap lIy: Cac quy dinh vé cho vay tiéu dung cua cac cdp trong ngin
hang con chua c6 sy théng nhét chung tir 13i sudt dén quy trinh. Viéc cho vay tiéu
ding chi duoc tién hanh dua trén co so luat tin dung ndi chung nhu quy dinh sé
1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cia Thong déc ngan hang Nha nudc Viét
Nam, hay Nghi dinh 85/2002/ND-CP stra doi, bd sung...ma chua c6 mét bo luat cu thé
quy dinh riéng nao.

Khéch hang: Thoi quen tam ly gilra cac dia phuong, dan toc 1a kho khan 16n
d6i v4i hoat dong cho vay tiéu dung cta chi nhanh. Mot sé nguoi di vay tiéu dung la
lao dong nghéo, khong c6 tai san thé chip, gip khé khin tai chinh gia dinh va can
ngay mot khoan dé trang trai cudc séng. Vi vay, diy ciing chinh 1a bai todn khé ddi véi
can bo tin dung khi cac quy dinh vé cho vay thi khét khe, ngit nghéo.

b) Chu quan:

Trinh dd cong nghé: Mot trong nhiing cong cu gitp ngan hang hoat dong
thanh cong chinh 13 cong nghé hién dai. Hé thong cong nghé thong tin chat lugng cao,
da tién ich s& gifip tiét kiém chi phi va nhan luc cho chi nhanh. Tuy nhién trinh do
cong nghé tai chi nhanh huyén Luc Ngan van chua wu viét, chua duoc cip nhat day du
va dap ung kip thoi cac phan mém quan 1y giam sat méi, lam giam hiéu qua phan tich,
danh gia trong du bao tinh hinh cho vay cta khach hang.

Cong tac kiém tra, giam sat khoan vay con 1éng l1éo: Do thoi quen sir dung
tién mat ciia ngudi dan van con pho bién nén qua trinh gidm sat sau cho vay gip nhiéu
han ché. Viéc cap nhat kiém tra thu nhdp cua cé nhan di vay dé xac dinh kha nang tra
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ng cta nguoi dan 1a khé thyuc hién. Mic di bo may quan 1y cua chi nhanh cy thé dén
ting phong ban nhung cong tac thuc hién van khong tranh dugc nhiéu thiéu x6t, tao ra
16 hong 16n trong viéc dua ra cac bién phap xtr 1y, phong ngira sém khién no xau- no
qué han tang cao.

Hoat dong Marketing con non kém, thiéu chuyén nghiép: Chit luong hoat
dong marketing con thap, chua dép Gng dugc yéu ciu, trién khai dugc cac hoat dong
khuéch truong, tuyén truyén, quang cdo... dé cac san pham dich vu cung cap duoc
khach hang biét dén nhidu hon. Ngan hang chwa chu trong t&i cac hoat dong quan hé
cong chiing dé quang ba hinh anh ciing nhu gidi thiéu hoat dong CVTD t6i dong dao
khéch hang .

Chit lwong nhin sw: Nhiéu can bd van chua thuc hién ding chirc trach cua
minh, c6 nhitng hanh vi sai pham trong cong tac cho vay, xtr 1y ng,...dem lai hau qua
16n cho ngan hang. Mot s can bd tré ning dong, nhiét tinh v4i cong viée tuy nhién
chua c6 nhiéu kinh nghiém can phai dugc boi dudng, dao tao va hoc hdi chuyén mon-
nghiép vu thong qua cac dot tap huan ciia nganh.

Tham dinh gia TSCP chwa xdc thwe: Mot sé can b chua di trinh do, kién
thirc chuyén mon trén nhiéu linh vuc dé c6 thé danh gia chinh xac nhét hién trang cua
TSCP ma khach hang dem thé chap, tir 46 dua ra két luan thiéu xac thuc vé lugng tién
s€ cho khach hang vay.

Chinh sach cho vay tiéu ding: Céc chinh sach cho vay con nhiéu bat cap,
chua phi hop véi mong muén tir phia khach hang. Cho vay tiéu dung tai chi nhanh
trong giai doan 2010- 2012, tuy da dugc md rong nhung van chiém ty trong nho. Ngan
hang van uu tién hon vao cac khoan cho vay kinh doanh 16n, c6 quy mé gap nhiéu lan.
Sb luong can bd duoc ngan hang phin céng hoat dong trong linh vuc cho vay tiéu
dung con mong va chua day dan kinh nghiém.

Loai hinh cho vay tiéu dung con nhiéu han ché: Ngan hang chua trién khai
loai hinh cho vay tra gop, cho vay tra gop thuong co6 thoi han dai, quy mé khoan vay
nho va dbi twong 13 khach hang c6 thu nhap thap. Néu thyc hién duoc loai hinh cho
vay nay s& lam gia ting mot luong 16n khach hang c6 nhu cau vay tiéu dung dén véi
ngan hang. B4i vi viée trién khai cho vay tiéu dung theo hinh thirc tra gop s& dem lai
lgi nhuan khong cao cho ngéan hang vi vy chua dugc ngan hang thong qua.

Quy trinh cho vay: Két qua hoat dong cho vay tiéu dung cua chi nhanh c6 dem
lai hiéu qua hay khong phu thudc rt 16n vao quy trinh cho vay. Viéc thuc hién tbt cac
budc trong quy trinh va phdi hop nhip nhang, chit ch& s& gitip ngan hang nim bit,

quan ly tot hon trong cong tac ki€m soat ngan ngtra rui ro.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong thoi gian qua, Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén- Chi
nhanh huyén Luc Ngan luén phén d4u dé hoat dong hiéu qua hon, xuét sic hon va da
dat dugc mot s6 thanh cong ban dau. Giai doan 2010-2012 nén kinh té v&i nhiéu bién
dong, chat lwgng mod rong CVTD cua Chi nhanh ciing ¢6 nhiéu thay d6i 16n trong: du
ng, no xdu, mé rong cho vay,... va di kém 13 nhirng vin dé to 16n, mang day thach
thtrc cho Chi nhanh.

Chuong 2 khoéa luan da nghién ctu thuc trang mo rong CVTD tai Ngan hang
Noéng nghiép va Phat trién Nong thon- Chi nhanh huyén Luc Ngan. Tir d6, l1dy két qua

1am co sé thye tién cho cac giai phap va kién nghi cho chuong 3.
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CHUONG 3. GIAI PHAP MO RONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
— CHI NHANH HUYEN LUC NGAN

3.1. Pinh hwong mé rong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
3.1.1. Khai quéat chung vé cho vay tiéu dung ¢ Viét Nam trong théi gian tdi

Khi nghién ciru va dua ra cac dinh hudng cta minh, cdc doanh nghiép ndi
chung va cac ngan hang néi riéng déu phai danh gia duoc nhu cau san pham. Do vay,
ching ta can phan tich, danh gia dwoc nhu cau tiéu ding caa dan cu trong thoi gian toi
dé khang dinh duoc su can thiét phai mé rong va nang cao hiéu qua cua loai hinh cho
vay nay.

- Trong linh vyc bat dong san:

Thi truong bat dong san Viét Nam trong nhitng nim gan ddy luén ¢ trong tinh
trang bat 6n mic du Nha nude dd co nhitng bién phap kién quyét hon, manh m& hon
trong viéc 6n dinh thi truong bat dong san tai cac do thi 16n trén ca nuéc.

Tuy vay, thi truong bat dong san van rat kho khan trong kiém soét, 80% céc
giao dich thi truong bat dong san la khdng thé kiém soat dugc. Ching ta van co rat
nhiéu nhugc diém 16n trong quan 1y dt dai. Trude tinh hinh d6, Nha nuéc di co
nhitng bién phap tich cuc trong viéc thuc hién muc tiéu 6n dinh thi trudong nha dat.

Tuy nhién nhu cau nha ¢ trong dan cu hién nay van la rat 16n. Hién ca nudc
dang trién khai trén 1.700 dy 4n nha ¢ va khu d6 thi, hang nim xay dung trén 40 triéu
m? nha ¢ d6 thi vdi co s& ha tng hién dai, méi truong séng van minh d3 hinh thanh.
Tiém niang va quy md cua thi truong bat dong san Viét nam ciing rat Ion, nhat 1a sau
khi nudc ta gia nhap WTO. Theo “Chién lugc phat trién d6 thi Viét Nam” dién tich dat
d6 thi s€ tang tr 105.000 ha hién nay 1én 460.000 ha vao nam 2020, dua ty I¢ do thi tur
28% lén khoang 45% vao nam 2025. Dan sb do thi tir 23 triéu nguoi dy Kién s& ting 1én
46 triéu ngudi vao nam 2025, kéo theo sir gia ting vé& nhu cau nha & do thi.

- Trong linh vyc 0 t0:

Thi truong 6 t6 Viét Nam nhin chung van con non tré, ting truéng manh trong
nhitng nim gan day. Hién nay, c6 khoang 3 doanh nghiép san xuat va lap rap xe 6 to.

Thi truong Viét Nam c6 sy tham gia cua rat nhiéu cac nha san xuat trén toan thé gigi
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va ¢ da chung loai 6 t6 duoc ldp rap va nhap khau vao nudc ta. Nhu cau ting manh
nhu viy nén xe hoi vao Viét Nam qua nhiéu con dudng ca chinh thic ciing nhu phi
chinh thuec.

Nhu cau 6 t6 s& tiép tuc ting manh dic biét sau khi Viét Nam gia nhap WTO.
Trén thi truong s& xuat hién nhiéu cong ty thuong mai kinh doanh xe nhap khau, tham
chi mét sé lién doanh lip rap xe trong nudc chuyén hudng kinh doanh sang xe nhap
khau.

- Trong linh vuc du hoc:

Cung véi qué trinh mé cira hoi nhap, nhiéu té chire quéc té da maé rong hop tac
v6i Viét Nam nhiam dua nhitng hoc sinh, sinh vién c6 nhu cau va c6 kha ning sang tao
sang dao tao & nudc ngoai. Ngoai nhiing du hoc sinh dugc tai trg bang hoc bong cua
nha nuée thi phan dong con lai cac gia dinh c6 nhu cau cho con em ho du hoc tu tic
hay bén ty tic bang thu nhap gia dinh véi mong mudn con em ho s& duoc tiép can Véi
cdng nghé hién dai, nén gido duc tién tién. Chinh nhu cau du hoc tu tdc hay béan tu tic
nay da tao ra nhu cau vay von cho ngan hang. Bén canh d6 nhu cau du hoc tai chd
ngay cang tang hay hoc tai chicc cia cac can bo cong nhan vién. Day chinh 1a nhiing
nhu cau can phai c6 sy hd trg cia cac ngan hang.

- Cé4c nhu cau tiéu ding khac:

Céc nhu cau vé trang thiét bi noi that trong gia dinh nhu mdy giat, may hdt bui,
diéu hoa, ta lanh, tivi... dang rat 16n va hang hda trén thi truong kha phong phti va da
dang,duoc san xuit tir nhidu nude khac nhau. Hién tai, nhu ciu mua sam mat hang nay
dang c6 xu hudng tang manh va hira hen trong thoi gian téi sé tiéu thu manh hon nira
do doi séng va nhu cau huéng thy cia ngudi dan ngay cang cao. Cac nhu cau nay co
thé duoc &p dung bang chi tiéu théng qua dich vu thé (ghi no, tin dung, thau chi...)
3.1.2. Muc tiéu téng hoat dgng ciia Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong
thon - Chi nhanh huyén Luc Nggn

Trong vong 5 nam t&i. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi
nhanh huyén Luc Ngan d3 dua ra nhiéu muyc tiéu can hoan thanh trong d6 s muc tiéu
dugc Hoi dong quan tri dac biét quan tam, do 1a:

- Tro thanh Ngan hang thuong mai d6 thi da nang

- La mét trong nhitng ngan hang tét nhat
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Pé thyc hién muc tiéu thir nhat, Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong
thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan d3 dua ra cac chién lugc sau:

- Mé rong va phat trién cau trac dich vu ngan hang doanh nghiép trén nén tang
cung tng mot hé théng cac san pham dich vu tai chinh tron g6i, c6 chat lwgng cao va
canh tranh cho céc khach hang doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép vira va nho -
SME

- Bay manh phat trién cau tric dich vu ngan hang ban ¢ tai cac d6 thi 16n nham
phuc vu ngudi tiéu ding cac nhan va kinh doanh cé thé véi quan diém dich vu da dang,
thuan tién, duoc phat trién trén nén tang cong nghé cao.

- Thuc hién vai tro 1a mot trong cac trung tm cung tng dich vu thi treong tién
t¢, thi truong von ¢d uy tin nham mé réng phuc vu cac dinh ché tai chinh, ngan hang,
bao hiém, dau tu trong va ngoai nuéc thdng qua hé théng cac san pham, dich vu co
tinh cdng nghé va chuyén nghiép cao.

- Thac day cac dich vu tai chinh da dang phi tin dung trén quan diém “siéu thi
dich vu tai chinh tron go6i”.

- S¢ di Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén - Chi nhanh huyén Luc
Ngan lya chon chién lwoc ndy cho muc tiéu tha nhat boi vi hoat dong ngan hang
khdng chi 1a gigi thiéu voi khach hang cac san pham sin c6 ma con 14 viéc tao ra
nhitng san pham méi, phu hop, thoa man nhu cau khéc chi cung cap céc dich vu theo
kha niang ma khong quan tdm téi nhu cau cla khéch thi chi sau mot thoi gian ngan
hoat dong cua ngan hang d6 s& tro 1én don diéu va khach hang sé tim dén céc ngan
hang khac d4p wng nhu cau caa ho tét hon.

Véi muc tiéu thir hai, cac chién lugc thuc hién duoc Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan dua ra bao gom:

- Chién lugc phat trién ciu tric ngan hang ban Ié tai mot s6 d6 thi 16n vai trong
tAm cung cap cac san pham huy dong va sir dung vén, dich vu ngan hang cho cac ddi tuong
dan cu ¢6 thu nhap cao, kinh té ¢ thé va kinh doanh nho.

- Chién lugc phéat trién cong nghé 1am nén tang cho sy mé rong co sé khach
hang va nang cao chat luong dich vu ngan hang, tao nén su khéc biét trong thé canh
tranh vai trong tdm thyc hién hién dai héa hé théng théng tin - dién toan phuc vu cong
tac quan ly va phat trién nghiép vu (nhu thanh toan thé thanh toan dién tir phi chung
tur, dich vu ngén hang tai gia-Home Banking).
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- Chién luoc uu tién phat trién cac loai hinh dich vu phi tin dung théng qua
chinh sach da dang hoa cac loai hinh dich vu cung cap tap trung vao cac ddi tuong
doanh nghiép, t6 chac tai chinh bao hiém, kinh té va dam bao cac ddi twong doanh
nghiép, t6 chuc tai chinh, bao hiém, kinh té c4 thé va dan cu tao nén mot nguon thu
nhap quan trong va it rui ro.

3.1.2. Pinh hwong phét trién hoat dgng cho vay tiéu ding tei Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan

Niam 2012, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon - Chi nhanh huyén
Luc Ngan tiép tuc thuc hién dinh hudng phét trién hoat dong cho vay tiéu dung theo
dinh hudng chung cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon.

Viéc hoan thién quy trinh cho vay ti€u dung, don gian hoa cac thu tuc va rat
ngan thoi gian duoc chi nhanh dit 1én hang dau. Pay 1a diéu kién tién quyét quyét dinh
chat lugng san pham dich vu cho vay cua ngan hang, va ciing 1a yéu t hap dan doi véi
khéach hang.

Vé san pham, ngan hang dit muc tiéu da dang hoa cac san pham dich vu cho
vay tiéu dung bang céach tiép tuc phat trién va hoan thién chit luong cua cac san pham
truyén thdng ddng thoi tién hang nghién ctu, phat trién san pham mai phu hop véi dic
diém hoat dong cua chi nhanh.

Chi nhanh ciing chi truong mé rong mang ludi phong giao dich trén dja ban dé
tang kha nang canh tranh trong hoat dong cho vay tiéu dung ciing nhu ting thi phan
cua hoat dong ngén hang ban lé.

3.2. Mot s6 giai phap nham mé réng cho vay tiéu ding tai Ngan hang Noéng
nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan

Qua nghién ctru thuc trang va dinh hudng cho vay tiéu dung tai chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan hién nay, em
xin dua ra mot sé giai phap mé rong hoat dong cho vay tiéu ding tai chi nhanh nhuw
sau:

3.2.1. Thdt chat méi quan hé véi khach hang truyén théng di déi véi vigc khai thac
khach hang tiém ndng.

- Mé réng doi tuwong cho vay tiéu ding: Hién nay, déi twong CVTD chu yéu ma
chi nhanh dang phuc vy I1a nhitng c& nhan c6 tai san thé chap va céng nhan vién chuc
Nha nudc ¢6 thu nhap on dinh vaoi phuong thire cho vay tra gop. Bdi véi nhitng khach
hang nay, chi nhanh can c6 chinh sach vu dai dé thu hat ho dén véi minh nhiéu hon va
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sir dung cac dich vu cua chi nhanh. Nhirng khach hang thuong xuyén hién nay ma chi
nhanh dang thuc hién CVTD (nhu d6i ngii gido vién, luc luong CB - CNV nganh
Cong an, CB - CNV c¢6 thu nhap 6n dinh) lai chi chiém mét phan nho trong dan cu.
Trong khi d6 trén thanh phd Ha Noi nhitng ngudi ciing ¢6 nhu ciu vay tiéu ding nhu
budn ban nho, 1am viéc tai cac khu cdng nghiép, cong ty lién doanh, cdng ty co phan,
cOng ty nudc ngodi rat ddng dao. Trong s d6, rat nhiéu ngudi c6 thu nhap 6n dinh
dam bao kha ning tra ng. Mat khac, ho ciing ¢6 nhiéu nhu ciu dang can duoc thoa
man. Xét cho cung, céc dbi twong CVTD ma chi nhanh nhim vao chinh 1a nhitng
ngudi ¢6 thu nhap 6n dinh, ¢ kha ning thanh toan. Vi viy, day chinh 1a ngudn khach
hang c6 tiém nang rat 16n ma chi nhanh can c6 chinh sach dé khai thac nham mé rong
hoat CVTD.

- Pa dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung theo muc dich vay vén: Viéc mé
rong dbi tugng CVTD s& tao diéu kién lam da dang cac khoan muc cho vay vi nhu cau
tiéu dung cia mdi c& nhan rat phong phi: vay thanh toan hang héa - dich vy, mua sam
d6 dung sinh hoat gia dinh hoic nhu cau cho con di hoc dai hoc, khdm chira bénh...
Chi nhanh d4 chu trong dén nhitng nhu cau d6 cia khach hang nhung chua déap ng tot,
chi phuc vu muc dich mua sim do dung va xay stra nha cta la chua yéu, trong khi céac
nhu cau khéc nhu: hoc hanh, chira bénh, du lich, cudi hoi... rat it. Chi nhanh can chi
trong mé rong ddi tugng cho vay cac muc dich ndy hon nira khéng nhitng thu hat thém
khach hang, mé rong thi phan ma con tiang stc canh tranh giita cac chi nhanh trén
cung dia ban.

- Mitc cho vay hop Iy va hdp dan: TUy theo nhu cau va kha ning tra no cua
khach hang ma chi nhanh an dinh muac du ng cho vay ddi véi ting khach hang.

- Thoi han vay von da dang va phi hop: Can da dang hda cac thoi han cho vay
dé dam bao cac nguyeén tac tin dung nhu kha nang hoan tra, dam bao duoc muyc dich sir
dung vén va c6 diéu kién dam bao kha ning tra no vay ciing nhu tao diéu kién kiém tra
theo doi.

- Ap dung l4i sudt linh hoat theo doi tiwong vay vén: Vi cac khach hang quen
thudc, ¢ uy tin thi chi nhanh c6 thé 4p dung mot mic 14i suat wu dai. Piéu d6 cung ¢b
mdi quan hé 1au dai véi khach hang, tao dugc su hai hoa can ddi gitra lgi ich ngan

hang va lgi ich khach hang.
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- Phuong thirc thu hoi no goc va Iai vay khdng qua cizng nhac: Phuong thuc tot
nhét 12 tra gop theo ky han no cu thé nhu tra no theo thang, quy phu hop voi ky thu
tién binh quan cua nguoi vay dé viéc kiém tra sir dung von vay va kha ning tra ng
duogc thuong xuyén lién tuc.

3.2.2. Cai tién quy trinh cho vay tiéu ding

Hién nay chi nhanh van chua c6 mot quy trinh chuan cho cho vay tiéu dung.
Hoat dong CVTD tai ngan hang van ap dung quy trinh sir dung cho hoat dong tin dung
noi chung, tac 12 bao gom cac budc: Tiép nhan hd so, thim dinh, quyét dinh cho vay,
giai ngan, thu no va xt Iy no qua han. Trong khi d6, CVTD lai ¢6 nhiing dic diém
riéng so vai cac hinh thiec tin dung con lai d6 1a quy mo khoan vay nho, chi phi giao
dich, quan Iy Ién. Néu ca 4p dung mot cach may moéc quy trinh chung vao nhu vay
trong khi khong cé nhitng buéc diéu chinh dé no trg nén gon nhe s& lam giam di tinh
hiéu qua ma CVTD mang lai, d6i khi con lam tang chi phi, giam di lwong khach hang
dén ngan hang.

Mt khac, khéi lugng khach hang c6 nhu cau vé CVTD ngiy cang ting, va dé
tang tinh hiéu qua trong hoat dong CVTD thi can phai xay dung mot quy trinh chuan,
théng nhat trong toan ngan hang trén co sé quy trinh chung. Nguyén tac 1a phai dam
bao tinh khoa hoc hiéu qua, giam rai ro xuéng muc thap nhat.

Dé c6 thé dua ra mot giai phap hoan thién quy trinh tin dung, doi hoi phai cé sy
ning dong sang tao, nd luc cua tap thé cac can bo tin dung cung véi viéc nim bt day
du cac quy dinh, quy ché caa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, va cac giai phap duoc
dua ra déu xuat phat tir yéu cau cua khach hang. Ngan hang cd bién phéap hd tro,
khuyén khich céan bo tin dung dé ho phét huy niang luc cia minh trong viéc nam bat
thong tin khach hang ciing nhu viéc nghién ciru dé hoan thién quy trinh ngiép vu. Bé
hoan thién quy trinh CVTD mét cach gon nhe, khoa hoc va hiéu qua thi ngan hang nén
hoan thién trong tirng budc thuc hién cua quy trinh tin dung hién nay :

e Budc tiép nhan hd so

B6 ho so ctia CVTD nén don gian dé tranh tinh trang tc ché caa khach hang khi
ho phai chuan bi, xin xac nhan nhiéu noi, gidy to rudm ra. Trudéc mdi ddi twong khach
hang, can bo tin dung nén xac dinh dau 1a nhirng gidy to trong tam can phai co.

Vi duy, d6i véi khach hang 1a can bo cong nhan vién, xin vay tin chap luong,
ngoai nhitng gidy to xac dinh nhan than cua khach hang thi gidy to phai c6 1a bang
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lwong cua thu truong don vi cdng tac, ban sao hop dong lao ddng va quan trong nhat Ia
xac nhan trude day khach hang c6 hay khong xin xac nhan dé vay tiéu ding bang tin
chap lwong & ngan hang khac. Pdi voi khoan vay cd tai san bao dam thi gidy to can
phai co chirng minh duoc tai san do thudc so¢ hitu cua khach hang va trong qua kha, né
chua dugc thé chap dé vay & ngan hang khac.
e Budc tham dinh
Tham dinh 13 budc rat quan trong xem khach hang c6 da diéu kién dé vay vén
hay khong. Tuy nhién khdng vi tim quan trong nhu thé ma qua than trong trong quyét
dinh,lam mit thoi gian cua khach hang ciing nhu 1am ting chi phi cua ngan hang. Hoat
dong CVTD gan lién vai s6 luong khach hang dong, can phai sir dung mot céng cu
tham dinh vira chinh xéac vira nhanh chong, gon nhe. Trong nhitngtruong hop nhu vay,
ngan hang nén sir dung hé théng cham diém tin dung dé ra quyét dinh tin dung. Viéc
sir dung hé théng cham diém tin dung s& gitp ngan hang xac dinh nhanh chéng dau 1a
khoan vay tot, dau 1a khoan vay Xau.
e Quyét dinh tin dung
Nén phan quyén phan quyét tin dung cho cac nhan vién tin dung dé nham phét huy
tinh chu dong, trach nhiém, nang cao trinh do, kinh nghiém cua can bo tin dung ngan
hang, gop phan lam giam suc ép Ién cac nha quan tri ra quyét dinh tin dung, giam thoi
gian luu trit hd so, tao co sé kiém soat va nang cao chat luong tin dung.
e Giai ngan
Ngan hang nén ap dung céc k¥ thuat ngan hang trong viéc giai ngan nhu chuyén
tién giai ngan vao tai khoan thé ATM, hoic vao tai khoan tién gui giao dich cia ngan
hang. Nhu vay s& giam &p luc phai giai ngan mot cach thu cong khi sé luong khach
hang dong.
e Giam sat va thu ng
Ngan hang, dic biét 1 cac can bo tin dung phu trach CVTD can phai thiét 1ap
cac mdi quan hé tét dep Véi cac co quan quan 1y lao dong, cac thu trudng, cac to chuc
doan thé noi khach hang cta minh dang 1am viéc dé khi ¢d dau hiéu nghi viéc hoic
chuyén céng tac cua khach hang thi ngay lap tic phai nim bét duoc thdng tin va c6

bién phap xur ly.
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Mt khéc, ciling c6 thé théng qua céc to chirc nay dé nhac nhé khach hang thyc
hién nghia vu thanh toan cho ngan hang khi dao han thong qua cac hinh thac ky luat
cua tap thé noi khach hang dang cong tac.

3.2.3. M¢ rgng mang lwéi cho vay tiéu dung

Hién nay trén dia ban thanh phd Bic Giang nhiéu ngan hang dang c6 ké hoach
thuc hién CVTD tai cac quy tiét kiém. Chi nhanh ciing nén &p dung mé hinh nay dé
tao sy tién loi cho khach hang. Mot sé khach hang vi dic thi cia cdng viéc nén khong
c6 thoi gian nhan rdi dé dén ngan hang vay vén. Cho vay ngay tai quy tiét kiem gidp
cho khach hang dén véi ngan hang dé& dang hon. Mat khac, mot sé khéach hang vi c6
nhu ciu dét xuat trong thoi gian ngan han, ho c6 tién guri tai cac quy tiét kiém va khi
c6 nhu cau st dung tién thi lai ¢&én ngan hang rat tién. Lac nay cac can b tin dung tai
qui cd thé tu van cho khéach hang 1a ho c6 thé vay bang cach cam cé so tiét kiem thay
Vi rit tién tiét kiém trudc han, va viéc cho vay ngay tai quy tiét kiém s& don gian va
tién loi hon nhiéu. Do vay, cho vay tai cac quy tiét kiém gidp cho chi nhanh c6 thé tim
kiém duogc nhiéu khach hang hon.

3.2.4. Pdy manh heat dgng marketing ngan hang

Ngay nay marketing da trd thanh mot xu hudng phat trién trong kinh doanh
ngan hang hién dai va ngay cang tro nén quan trong, duoc xem la chia khoa thanh
cdng trong kinh té thi treong. Cac ngan hang gidi thiéu, quang ba thuong hiéu, hinh
anh, uy tin cia minh trén cac phuong tién dai chiing, tuyén truyén quang céo, tai trg. ..
Nhiing hoat dong nay da gitip ngudi dan biét dén ngan hang nhiéu hon, hiéu hon vé
cac dich vu ma ngan hang cung cap. Trén thuc té, hién nay cong tac nay cua chi nhanh
con kha yéu kém.

3.2.5. Quan tam chu trong trong cong tac dao tao dji ngii can by

Trong moi hoat dong san xuat kinh doanh néi chung va trong linh vuc ngan
hang noi riéng, yéu té con ngudi van 1a yéu té quyét dinh dén hiéu qua cong viéc, tat
ca cac muc tiéu cta ngan hang s& khdng thé dat duoc néu ban than mdi can bo khong
c6 1ong yéu nghé, tinh trung thuc trong cong viéc. Chi nhanh nén thuong xuyén hd tro,
t6 chirc dao tao va tap huin doi ngii can bo dé gidp ho nang cao trinh d6 va tng dung
t6t cac quy dinh méi cua Nha nuéc va caa ngan hang vé cdng tac tin dung ciing nhu
khuyén khich cac cén bo tin dung di nghién ciu, hoc tap cac ngan hang ban trong va

ngoai nudc.
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Tiép tuc bdi dudng chuyén sau vé nghiép vu kha ning 1am viéc va kha ning
giao tiép van minh lich su, c6 sic thu hit, hda nha va ton trong khach hang, gép phan
tao nén hinh anh caa chi nhanh. Chi nhanh ciing can c6 ché do khen thuong thich dang
cung véi nhitng can bd vuot ké hoach, ché do xt Iy nghiém minh trong viéc khoan
cong tac cho tirng can bo, ddng thoi nang cao trach nhiém c& nhan mdi ngudi can bo.

Chat lwong can b chinh 1a yéu té quan trong nhét tao nén thanh cong cua Ngan
hang néi riéng va bat ki té chac ndo nodi chung. Khéng chi can nang cao chat luong
can bo trong Ngan hang ma ciing can chi trong dén chét luong cua doi ngii can bo dau
vao.

3.2.6. Trién khai #ng dung céng nghé cong nghé ngan hang tién tién

Trong xu thé d6i méi hé théng Ngan hang ¢ nudce ta hién nay, hién dai hda cong
nghé Ngan hang 12 mot yéu cau I6n va can thiét dbi véi bat cir mot NHTM nao mudn
t6n tai va phét trién 1au dai. Chi nhanh ciing khéng nam ngoai xu thé do, ludn phai tiép
can nhanh cdng nghé ngan hang hién dai, doi mgi cong nghé nham ting ning suét lao
dong, rat ngan thoi gian thuc hién cac quy trinh nghiép vu, hoan thanh khéi luong
cdng viéc ngay cang nhanh chong; dong thoi tir d6 hinh thanh va phat trién thém san
pham, dich vy dap @ng nhu cau da dang cua khéach hang.

- Hién dai hda cdng tac thanh toan: Chi nhanh diy manh cung cap céc dich vu
thanh toan khéng ding tién mat nham muc tiéu thu hit cac thanh phan kinh té dén giao
dich v&i Ngan hang. Chi nhanh c6 thé phat trién cac san pham CVTD dbi véi nhiing
KH c6 tai khoan tién giri tai NH: nhu cho vay thau chi, phat hanh thé tin dung...

- Trang bi co s& vat chat ki thuat va cong nghé thong tin dé khach hang c6 thé
thiy duoc tinh hién dai cua Ngan hang: Cu thé trang bi cac loai may tinh, may méc
thanh toan ¢ tru so giao dich, quay giao dich phd hop cho giao tiép. Ngoai viéc mua
sam stra chira Cac co s& vat chat cii hay bi hu hong Chi nhanh ciing nén quan tam chd y
dén cach bé tri, sap xép d6 dac tranh anh, &p phich nham tao ra mét khong gian hai
hoa, tao nén mot su thoai mai va tién nghi cho khach hang.

C6 thé coi, co s& vat chat va Poi ngii Can bo chinh 1a “bd mat” ciia Ngan hang.
Vi vy, lubn phai cha trong dén 2 yéu té nay dé ting stc canh tranh cua Ngan hang

trén dia ban.
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3.3. Mot s kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi Chinh phii, cac Bé ban nganh c6 lién quan

Trong thoi gian qua chinh phu va cac Bo da co nhitng quan tam dic biét dén
hoat dong tin dung cua Ngan hang néi chung va loai hinh cho vay tiéu dung cua
NHTM noi riéng. Tuy nhién dé hoat dong cho vay tiéu ding caa cac NHTM hoat dong
c6 hiéu qua thi chinh phu va cac Bo phai c6 nhitng hanh dong cy thé hon

- NHNN can c6 cac van ban huéng dan cu thé vé céc loai hinh cho vay tiéu
ding ma cac ngan hang va cac to chuc tin dung khac cé thé thuc hién. Hoat dong nay
tir trude dén nay dé tuan theo quy dinh cho vay chung caa NHNN.

- Tang cuong chat luogng céc dich vu vé hé théng thong tin tin dung cua trung
tam thong tin tin dung. Boi trung thm nay c6 vai trd quan trong trong viéc cung cap
thong tin phuc vu, phong ngira han ché rui ro tin dung cho cac ngan hang va cac to
chuc tin dung khéc.

- V/6i vai trd cia minh Chinh pha phai ¢ nhitng chinh sach day manh va nang
cao dan tri, hiéu biét cho nguoi dan vé cac dich vu ciia Ngan hang. Trong d6 c6 dich
vu cho vay tiéu dung.

- Chinh phu phai chi dao cac bd, ban nganh c6 lién quan thanh tra giam sat cac
hoat dong cua cac NHTM, NHNN can huéng dan cac NHTM thuc hién dung cac vin
ban phap luat cua Nha nudc
3.3.2. Kién nghj déi véi Ngén hing Nha nwéc

NHNN 1a co quan dai dién cho Nha nudc trong linh vuc Ngan hang, truc tiép
chi dao hoat dong cua cac Ngéan hang, vi vay NHNN dong mot vai tro quan trong trong
viéc phét trién cac hoat dong cua Ngan hang néi chung va hoat dong CVTD noi riéng.

- NHNN can sém hoan thién cac van ban phap quy vé hoat dong CVTD noi
riéng va hoat dong cua Ngan hang néi chung. Hoan chinh hé théng vin ban phap quy
s& tao nén tang co s can thiét cho hoat dong CVTD phét trién, tao hanh lang phap ly
day du, théng thoang cho hoat dong nay.

- NHNN can phét trién hé thong thong tin lién Ngan hang, tang cuong moi quan
hé véi cac NHTM va giita cac NHTM véi nhau, thiét 1ap nén méi quan hé mat thiét,
nam bat thdng tin vé hoat dong Ngan hang ciing nhu thong tin vé khach hang trong va

ngoai nudc.
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- NHNN nén linh hoat hon nira trong viéc diéu hanh va quan Iy céc cong cu cua
chinh sach tién té nhu: cong cu i suat, cong cu ty gia, cong cu du trix bat budc dé hoat
dong cua cac Ngan hang thay doi kip véi thi truong.

- NHNN nén hd tro, tao diéu kién cho cac NHTM phat trién hoat dong cua
minh théng qua cac bién phap nhu: tang kha nang tu cha, tu chiu trdch nhiém trong
kinh doanh cho cac NHTM. NHNN ciing nén thudng xuyén to chirc cac cudc hoi thao,
nhitng khoa hoc, nhitng budi nghe y kién ciia cadc NHTM Vvé nhimng vin ban chinh sach
ma NHNN dua ra nham phé bién nhitng cha truong méi cia NHNN t6i cac NHTM va
hoan thién nhitng chu truong nay.

3.3.3. Kién nghi déi véi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thdn - Chi
nhanh huyén Luc Ngan

- Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
can c6 cac van ban huéng dan cu thé hon nita va dinh huéng phét trién manh hinh thac
CVTD. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan
nén tao diéu kién hd trg dé td chic dao tao, nang cao chat lwong can bo tin dung, dic
biét 1a nang cao kién thtc vé ly luan va nghiép vu CVTD. Bang thoi, Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan can té chuc thi tuyén can
bo, kiém tra trinh d6 va phan loai can bo tin dung nham tao ra d6i ngii can b tin dung
cd chat luong cao, ning dong sang tao trong co ché méi, duge ddi xir cdng bang Vai
trinh do va kién thirc twong ung.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn - Chi nhanh huyén Luc Ngan
c6 thé ting cudng viéc nang cao chat lugng can bo tin dung, lién tuc mo céc 16p dao
tao chuyén sau, khi c6 nhiing chinh séch méi caa NHNN, cia Chinh pha thi to chic
cac l6p tap huan 1am sao cho cac can bo cua toan hé théng cé diéu kién nam bat duoc
c4c chu truong hoat dong dé cha dong trong cac hoat dong caa minh.

- Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
tao diéu kién vé tu liéu, nhan luc trong viéc thanh 1ap va phat trién bo phan chuyén
trach marketing.

- Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon - Chi nhanh huyén Luc Ngan
nén dua cong nghé Ngan hang, trang thiét bi va cac chuong trinh tién ich, cac chuong
trinh phan mém tng dung vao thyc tién hoat dong CVTD nai riéng.
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KET LUAN

Cho vay tiéu dung hién nay da dan trg nén rat phd bién va ngay cang duoc chi
trong trong hoat dong cua cac ngan hang. Trong nhitng nam qua, mac du hoat dong
nay dang tirng budc phét trién, tuy nhién do cé nhitng tac dong kinh té - x4 hoi khach
quan va nhitng ton tai chu quan trong hé thong ngan hang ma su phat trién van chua
tuong xang Vi tiém ning cua thi tredng va tiém lec cua ngan hang. Trong nhitng nim
t6i, cing véi nhitng dau hiéu thé hién sy phét trién nhanh va 6n dinh tro lai cua nén
kinh té, ddng nghia vai viéc mic séng va nhu cau cia ngudi dan ting 1én, cing véi sy
gia nhap cua nhiéu ngan hang mai, thi truong cho vay tiéu dung haa hen 1a mét thi
truong ngay cang co sy canh tranh gay gat. Vi vay, nghién ctu phét trién hoat dong
cho vay tiéu dung 1a mot dinh huéng khong thé thiéu cho cac ngan hang mudn canh
tranh va xay dung vi thé trén mang thi truong nay.

Vi muc dich nghién cttu thuc trang va dua ra giai phap mé rong hoat dong cho
vay tiéu dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén - Chi nhanh huyén
Luc Ngan luan van da dat dugc mot sé két qua:

Thar nhét: Da c6 mot céi nhin toan dién nhitng van dé co ban vé hoat dong cho
vay tiéu ding. Tir d6 thay duoc vai trd quan trong va su can thiét phai mé rong cho
vay tiéu dung trén dai ban hién nay.

Thar hai: Thong qua phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung
tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén - Chi nhanh huyén Luc Ngan da
cho thdy duoc nhitng mat dat duoc, han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché ma
Chi nhanh can khic phuc.

Thee ba: Trén co s& nhitng mit han ché va nguyén nhén, chuyén dé ciing dua ra
mét sé giai phap khac phuc va kién nghi nhim mé rong hon nira hoat dong cho vay
tiéu dung tai chi nhanh.

Véi nhitng hiéu biét cua minh, toi hi vong, nhitng giai phap va kién nghi duoc
néu trong chuyén dé s& gop mot phan vao sy phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai
chi nhanh, ciing nhu s& nhian duoc nhitng y kién dong gop tir cac thiy co dé dé tai
duoc hoan thién hon.
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