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\ Qua qua trinh hoc tip va rén luyén tai truong dai hoc Lac Hong két hop véi = ‘,“'I
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thoi gian lao dong thuc té tai ngan hang Techcombank Pong Nai, em d
tich lity duoc rat nhiéu kién thirc quy bau. Dé tai “Mgt sé gidi phdp nham néing cao |
hiéu qud tham dinh tin dung doanh nghiép viva va nhé tai ngan hang TMCP Ky |
Thwong - Chi nhanh Pong Nai” 13 két hop giita 1y thuyét va thuc tién.
Con xin guri 161 cam on t&i cha me, anh chi d@ mang on sinh thanh, day bao va
ludn dong vién, gitip d& con trong qua trinh con theo hoc Pai hoc va viét dé tai. \E
Em xin gtri 101 cam on chan thanh t6i toan thé giang vién truong Pai hoc Lac
Héng da tan tinh, diu dat, chi bao, tao diéu kién cho em c6 dugc mot moi truong
hoc tap, nghién ctru tdt. Pic biét em xin chan thanh cam on t&i sy nhiét tinh cua
thay TS. Nguyén Van Téan 1a ngudi hudng dan tryc tiép em thyc hién bai nghién
ciru nay.
Em xin chan thanh giri 10i cam on sdu sac t6i chi Tran Thi Van Anh (Ph6 gidm
ddc chi nhanh Techombank Déng Nai), chi Nguyén Thi Yén (CVKHDN), anh
Hoang Thé Anh (CVKHDN) di nhiét tinh hd trg, cung cap thong tin va tu van cho
\‘ d& tai sat voi thyc té hon.
Va em xin guri 10i cam on chan thanh t6i Ban giam déc ngan hang TMCP K§
Thuong Pong Nai, va toan thé anh chi em tai phong tin dung Techcombank Pong
| Nai d3 gitip d& chi bao tan tinh trong sudt thoi gian thuc tdp dé em hoan thanh bao

| cdo nghién ctru khoa hoc nay.

i _ Vi kién thtrc hiéu biét con nhiéu han ché nén em khong thé tranh khoi nhiing ; -
I'hl-'l. "._sai sot, mong céc thay cb cting ban doc tham khao va dong gop y kién thém. “\
|J..I Em xin chan thanh cdm on! s

. Sinh vién A
J Nguyén Tuan Trinh "
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té thé gi6i nodi chung va nén kinh t& Viét Nam noi
riéng thi hoat dong ngan hang gép phan rat quan trong trong viéc diéu phbi dong
tién té ciing nhu c6 anh hudng 16n dén van dé lam phat ciia mdi qudc gia. Vi thé cac
ngan hang dang cb ging ngay cang hoan thién va phat trién hiéu qua hoat dong tin
dung ctia minh. Trong d6 hoat dong tham dinh tin dung dugc cac nha lanh dao ngan
hang quan tim hang dau vi day 1a mot trong nhiing hoat ddng quan trong anh hudng
tryc tiép toi két qua kinh doanh ciia ngan hang. Tim hiéu va nhan thdy vé tdm quan
trong tham dinh tin dung trong ngan hang cling nhu xét thiy sy can thiét nghiép vu
tham dinh tin dung d6i v6i mot nhan vién ngan hang hay ctia mot nha lanh dao ngan
hang, t6i quyét dinh tim hiéu vé dé tai thdm dinh tin dung ngin hang.

Ngan hang Techcombank Ddng Nai 1a mot chi nhanh thudc ngan hang TMCP
K¥ Thuong Viét Nam (Techcombank Viét Nam) dugc thanh 1ap tor nam 2006. Mac
di méi di vao hoat dong hon 4 nim nhung ngin hang Techcombank Pong Nai da
¢ gang phat trién va khang dinh minh. Véi tru s& chinh cua chi nhanh dat tai thanh
phd Bién Hoa, tinh Dong Nai nhung trong nhirg nim qua chi nhanh d3 c6 ging mé
rong dia ban hoat dong trong va ngoai tinh nhu Binh Duong va TP.HCM. Vi thuc
trang da dang vé cac DNVVN tai Dong Nai ciing nhu & cac tinh thanh 1an c4n, nhu
cau vé nguén vbn san xudt kinh doanh cta cac doanh nghiép nay ngay cang cao do
do6 ngan hang Techcombank da ngay cang c6 dugc luong khiach hang la cac
DNVVN dén giao dich ngdy mot ting 1én. Tuy nhién v6i d6i ngii nhan vién con tré,
it kinh nghiém nén trong thoi gian qua cung voi su ting 1én vé s luong giao dich
cua khéach hang thi tinh hinh du no tir cac khoan vay cia cac DNVVN ciing tang
theo, trong d6 dang chu y t&i 1a cac khoan no x4u ciing dang c6 xu hudng ting cao.
Véi thyc trang trén thi van dé nang cao hiéu qua thim dinh tin dung dang 1a vén dé

quan tdm hang dau cta chi nhanh. Dé ning cao duoc chat lugng tin dung thi trong



thoi gian toi chi nhanh con quan tim nhiéu hon nita trong cong tac tham dinh tin
dung nhat 1a d6i voi viée tham dinh tin dung DNVVN.

Trong thoi gian thuc tap tai phong tin dung doanh nghiép cia Techcombank
Béng Nai, hoa nhap cong viéc cung véi anh chi va tim hiéu vé hoat dong tham dinh
tin dung dé tim ra nguyén nhan va dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong tham dinh tin dung tai Techcombank Déng Nai t6i da chon d@ tai nghién
ctru “MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA THAM PINH
TIN DUNG DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG TMCP KY
THUONG — CHI NHANH DONG NATI”.

2. Tong quan lich sir nghién ciru cia dé tai

Van dé tham dinh tin dung dang la mot van dé thiét yéu cho hoat dong tin
dung ngan hang. Vi thé véi dé tai tham dinh tin dung c6 rat nhiéu tic gia da nghién
ciru va tim hiéu va bién soan thanh sich nhu tién si Nguyén Minh Kiéu véi cubn
sach “Tin dung va tham dinh tin dung ngdn hang” dugc xuat ban vao nam 2007 do
nha xuat ban Tai chinh. Ngoai ra v6i dé tai nang cao vé chat luong va hiéu qua tham
dinh tin dung ngan hang néi chung va tham dinh tin dung doanh nghiép vira va nho
noi riéng cling da c6 mot s6 tac gia nghién ctru trong d6 c6 tac gia Hoang Xuan Hung
(L6p 05TC1-Truong Pai hoc Lac Hong) voi dé tai “Gidi phdp nham ndng cao chdt
lwong tham dinh tin dung ngdn hang TMCP Pai A (Hoi S6)”, Tac gia Tao Tién
Hiép (2009), Luan vian thac si kinh t& “ Ndng cao chdt lwong tham dinh tin dung
ngdn han doi véi doanh nghiép vira va nhé tai ngdn hang NHN,&PTNT chi nhdnh
Nam Ha Noi”...

3. Muc tiéu nghién ctru
» Phan tich dugc tinh hinh hoat dong tham dinh tin dung tai phong tin dung
ctia ngan hang Techcombank Ddng Nai
» DPanh giad duogc hi¢u qua tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh
Techcombank Pong Nai.
> Tim ra duoc cic nguyén nhan anh huéng t6i hidu qua tham dinh tin dung

DNVVN tai Techcombank Pong Nai.



> Pua ra duoc mot s giai phap thich hop nhim ning cao hiéu qua tham dinh
tin dung DNVVN tai Techcombank Déng Nai.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru caa dé tai
> DOi twong: Cac doanh nghiép vira va nho di va dang 1a khach hang cua
Techcombank Pong Nai
» Pham vi:
% Khong gian: Phong tin dung doanh nghi¢p thudc ngadn hang TMCP K¥
Thuong Dong Nai.
% Thoi gian: Nam 2010-2011
5. Nhitng dong gép méi cia dé tai va nhirng van dé ma dé tai chwa thuc hién
dugc.
> Nhirng déng gop méi ciia dé tai: Vé dé tai nang cao hiéu qua tham dinh tin
dung DNVVN tai Techcombank Péng Nai thi tir trudc toi gio chua c6 mot
tac gia nao nghién ctru, vi vay dé tai cta tac gia da dong gop rat nhiéu loi ich
cho ngan hang trong cong tic nang cao hiéu qua thim dinh tin dung ma nhat
1a dbi v6i cong tac tham dinh tin dung DNVVN. Dé tai di phan tich va kiém
dinh lai wu diém cta viéc 4p dung hé thdng T24 vao cong tac thim dinh
khach hang doanh nghi€p ma chi nhanh dang str dung tir d6 gitp chi nhanh
tiép tuc phat huy t6i da nhiing tinh nang tot cua hé théng T24 vao cong tac
thAm dinh tin dung doanh nghiép. Qua viéc khao sat truc tiép cac khach hang
doanh nghiép d3 va dang giao dich tai chi nhanh va sau khi xir Iy bang phan
mém SPSS 16.0, tac gia da cung cap thong tin khach quan vé cac khach hang
d6 cho ngan hang nam rd dong thoi két hop voi nhitng phuong an tac gia dé
xuat gitip ngan hang c6 hudng khic phuc dugc nhitng han ché trong cong tac
tham dinh va ngay cang nang cao hon nita vé hiéu qua tham dinh tin dung
no6i chung va hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN néi riéng. Trong d¢ tai
tac gid da manh dan vach ra dugc mot s6 han ché 16n cua ngan hang vé co

cau nguon nhan lyc qua dé c6 mot s6 dé xuat gidi phap cu thé dé nang cao



chét luong ngudn nhan luc gop phan anh hudng tot t6i hiéu qua cua cong tac
tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh.

> Nhirng ton tai ma dé tai chwa thye hién dwoc: Trong cic giai phap ma tac
gia dé xuét, c6 giai phap vé viéc ngan hang cAn ngdy cang ap dung nhiéu hon
nita vé viéc sir dung céc phﬁn mém hién dai hon va déy manh tin hoc hoa vao
cong tac thdm dinh tin dung nhung thyc té tic gia chua tim hiéu xem liéu
ngoai hé théng T24 ma chi nhanh dang sir dung thi trén thi truong cong nghé
thong tin con c6 hé thong phin mém nao tt hon, hiéu qua va hién dai hay
khong va chua c6 dé xuit cu thé cho viéc chi nhanh can st dung phan mém
nao vao cong tac tham dinh vi thé tac gia nhan thay day la mot han ché trong
dé tai cua tac gia.

6. Phuong phap nghién ctru

> Phwong phap quan sat: Quan sat va nhin nhan coéng viéc tham dinh tin
dung ma cac nhan vién trong chi nhanh lam hang ngay.

> Phwong phap thong ké: Tim kiém moi thong tin, tai liéu, s6 liéu lién quan
dén van dé tham dinh tin dung dbi véi hoat dong tin dung ngan hang noi
chung va Techcombank noi riéng dé thong ké lai mot cach c6 hé thong
nham cho bai viét sinh déng va chinh xac hon.

> Phwong phap phén tich: Sau khi thong ké dugc dit lidu can thiét thi s& dem
phan tich va danh gia chi tiét.

> Phwong phap so sanh: Sau khi phan tich cac dit liéu thi dem so sanh nhiéu
dit liéu, s6 liéu khac v6i nhau dé nhim dua ra dugc ban chét dit liéu mot
cach r0 rang va khoa hoc hon.

> Phwong phap sir dung phan mém: Sir dung SPSS va Excel dé thong ké va
mé ta cac sd lidu thu thap.

7. Két chu @@ tai:

B6 cuc cua bai bdo cdo ngoai phén mé dau, két luan, kién nghi va phu luc

con bao gom 3 chuong:



Chuong 1: Téng quan vé hoat dong tham dinh tin dung doanh nghi¢p vira va
nho cua ngin hang thuong mai.

Chuwong 2: Thyc trang vé tinh hinh hoat dong chung ctia ngan hang va tinh
hinh hoat dong thim dinh tin dung DNVVN tai ngin hang TMCP K§ Thuong — Chi
nhanh Pong Nai.

Chuwong 3: Mot sd giai phap nhim nang cao hiéu qua tham dinh tin dung

DNVVN Tai ngan haing TMCP K§ Thuong — Chi nhanh Pong Nai



CHUONG 1
TONG QUAN VE HOAT PONG THAM PINH TiN DUNG DOANH
NGHIEP VUA VA NHO CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Khai quét chung vé doanh nghiép vira va nhé

1.1.1 Doanh nghiép 1a gi?

Doanh nghiép la t6 chirc kinh té ¢ tén riéng, c¢6 tai san, c¢é tru sé giao dich on
dinh, dwoc dang ky kinh doanh theo quy dinh cia phdp ludt nham muc dich thyc
hién cdc hoat dong kinh doanh.[7]

1.1.2 Phan loai doanh nghiép

» Theo quy mé:

Can clr vao vao quy md vé ngudn von va lao dong thi doanh nghiép cé thé
dugc chia lam hai loai d6 1a doanh nghi€p vira va nhé va doanh nghiép 16m. Can cur
theo nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 13/11/2001 thi doanh nghiép vira va nho 1a
doanh nghiép c6 ngudn vén ding ky kinh doanh khong qua 10 ty dong va sb lao
dong trung binh hang nim khong qua 300 ngudi. Va nguoc lai thi ¢6 thé xac dinh
doanh nghiép 16n 1a nhitng doanh nghiép c6 vén va sd lao dong nam ngoai chi sb
trén.[5]

» Theo hinh thirc [13]

O Viét Nam thi doanh nghiép ton tai dudi nhiéu hinh thire khac nhau bao gdm

cac loai hinh doanh nghiép sau:

«» Doanh nghiép tu nhan

s Cong ty hop danh

s Cong ty trach nhiém hitu han co6 hai thanh vién tr¢ 1én
«» Cong ty trach nhi€ém hiru han ¢c6 moét thanh vién

% Cong ty cb phan

«» Cong ty nha nudc

s Hop tac xa

% Doanh nghiép dau tu 100% vén nudc ngoai.



1.1.3 Khai niém vé doanh nghiép vira va nhé.

“ Doanh nghiép nhé va vira la co s¢ san xudt, kinh doanh déc ldp, da ding ky
kinh doanh theo phdp ludt hién hanh, ¢é von dang ky khéng qua 10 ty dong hodc sé
lao dong trung binh hang nam khéng qud 300 ngwoi. Can cir vao tinh hinh kinh té,
xd hoi cu thé ciia nganh, dia phwong, trong qud trinh thuc hién cdc bién phdp,
chwong trinh tro gitip 6 thé linh hoat dp dung dong thoi ca hai tiéu chi von va lao
dong hodac mot trong hai tiéu chi noi trén” [5]

Nhu vay dya vao nghi dinh 6 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 s€ lam can ctr
cho khai niém nhu thé nao 1a doanh nghiép vira va nhd. Nhu vay cén ctr trén hai yéu
t6 s6 lao dong va von dé nhan dién DNVVN. Tuy nhién qua tim hiéu cho thiy ¢
mdi quéc gia, khu vuc khac nhau thi c6 tiéu chi phan loai DNVVN khéac nhau. Vi
du thé hién ¢ bang 1.1 dudi day:

Bang 1.1 Tiéu chi phin loai vé phan loai DNVVN & mjt s6 qudc gia

SO LAO
QUOC GIA PHAN LOAIDNVVN | PONG BINH | VON PAU TU
QUAN
HOA KY Nho va vira 0-500 Khong quy dinh
Poi voi nganh san xuét 1-300 ¥ 0-300 triéu
NHAT BAN | Dbi v6i nganh thuong mai 1-100 ¥ 0-100 triéu
D6i v6i nganh dich vu 1-100 ¥ 0- 50 tridu
Siéu nho <10
EU Nho <50 Khong quy dinh
Vira <250
HAN QUOC Nho va vira <300 Khong quy dinh
THAI LAN Nho va vira Khong quy dinh | < Baht 200 tri¢u
MALAYSIA Pbi voi nganh san xuét 0-150 Khong quy dinh
PHILIPPINE Nho va vira <200 Pesotrli’éi - 60
INDONESIA Nho va vira Khong quy dinh | < US$ 1 Triéu
TRUNG QUOC Eﬁﬁ 15001 _150000 Khéng quy dinh

[Nguén: Téng hop ciia tic gid]




1.1.4 Pic diém ciia doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam

Cin ctr theo nghi dinh s6 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 vé khai niém cua
doanh nghi¢p cling nhu theo hinh thirc hoat dong cua doanh nghié¢p vira va nho trén
nén kinh té thi truong hién nay thi doanh nghi¢p vira va nho s€ c6 mot s6 dic diém

dugc tom tit theo so d sau:

QUY MO NHO

*®

PAC PIEM

DNVVN

NGUON VON
THAP

So' d0 1.1 Tém tat dic diém ciia DNVVN

[Nguon: Tong hop cua tac gial
> DNVVN c6 quy mo nho chi véi s6 luong lao dong khong qua 300 ngudi va
ngudn von khong qua 10 ty ddng. Vi thé & mot nude nho, c¢o nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam hién nay thi loai hinh DNVVN dang phd bién

va da dang.
> Ngudn von thap 12 mot dic diém chinh cia DNVVN. Véi ngudn von dau tu
cho kinh doanh ban dau thap chinh vi thé ma pham vi hoat dong loai hinh
doanh nghiép nay bi han ché. Tuy nhién kha ning sinh loi cta cac doanh

nghiép nay cling khé cao va dé dang xoay vong von. Bdc diém ngudén von



thap ciing 1a mot uu thé ctia cac DNVVN trong viéc han ché rui ro c6 thé xay
ra.
Tinh linh hoat thé hién & chd 1a DNVVN dé dang thich nghi v&i nhitng thay
ddi cua nén kinh té thi trudong, c6 thé thay d6i linh vuc kinhh doanh, khong
gian va nguén nhan lyc.
Do véi quy mo nho, d& thanh 1ap nén rat da dang va phong phu vé loai hinh
DNVVN cho nén cac hoat dong ctia doanh nghi¢p kho kiém soat dan dén
tinh trang gian lan trong cong khai tai chinh, nghia vu déng thué cho nha
nudc, tham chi khong dam bao vé chit luong san pham. ..
Vé t6 chirc cia DNVVN thi don gian hon rit nhiéu so véi nhitng doanh
nghiép c6 quy md 16n. Co céu t6 chirc gon nhe d& kiém soat va quan 1.
DNVVN c¢6 dic diém 13 hop tac kém bdi véi quy mo nho thi DNVVN sé bi
han ché trong viéc hop tac dau tu véi ddi tac kinh doanh nhét 1a cac cong ty
nudc ngodi, day chinh 1a mét trong nhitng han ché 16n nhat cta loai hinh
DNVVN.
1.1.5 Vai tro cia DNVVN ddi v6i sw phat trién ciia nén kinh té Viét Nam.
» Tao viéc lam cho nguoi lao dong: Véi sb lugng DNVVN rit da dang va 16n
nhu vay thi gop phan giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong Viét Nam,
giam bét tinh trang that nghiép khi dan s6 Viét Nam rat cao.

DPong gop vao su ting trudng kinh té va ting thu nhap dan cu: O hau hét cac
quéc gia cac DNVVN thuong dong gop khoang 20 -50% thu nhap qubc dan.
Mat khac cac doanh nghiép nay chu yéu phuc vu cho thi truong noi dia, hoat
dong dua trén nguodn luc, phat trién cic cong nghé va k¥ ning trong nudc,
diéu nay c6 y nghia don bay gitip nang cao chat lugng cudc séng, giam thiéu
ganh nang tur nhirng ti€u cuc xa hoi.

Pam bao tinh ning dong cho nén kinh té: véi quy mé kinh doanh gon nhe,
vbén nho, DNVVN c6 nhiéu kha ning chuyén d6i mit hang nhanh phu hop
v6i nhu cau thi trudng ma it gy bién dong 16n, it chiu anh huéng va c6 kha

nang phuc hdi nhanh sau nhimg cudc khing hoang kinh té trén goc do kinh
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té qubc gia. S6 luong loai hinh doanh nghiép ndy gia ting s& gop phan tao
diéu kién d6i méi cong nghé, thuc day phat trién ¥ tudng va k§ ning méi,
thuc day sy dau tu giita cac nén kinh té trong va ngoai khu vuec.
> Thuec té cho thiy DNVVN g6p phan giai quyét cong an viéc 1am tai chd, khai
thac nguén nguyén liéu dia phuong, duy tri va phét trién cac nganh nghé
truyén thong goép phan giir gin ban sic vin hoa dan tdc, thuc day chuyén dich
co ciu theo hudng cong nghiép hoda hién dai hoa, xay dung dugc luc lugng
lao dong tré thich ing véi nhing bién d6i ctia mdi trudong kinh té.
1.2 Hoat dong tham dinh tin dung d6i véi DNVVN ciia NHTM
1.2.1 Hoat dong tin dung ngan hang thwong mai déi véi DNVVN
1.2.1.1 Khai niém vé tin dung ngin hang cia NHTM d6i véi DNVVN.
Hoat dong tin dung 13 hinh thirc vay muon giira t6 chic cho vay va nguoi di
vay c0 tra lai theo quy dinh gitra cac bén. Ciling vay hoat dong tin dung ngan hang
TM dbi vé6i DNVVN chinh 12 quan hé vay muon gitta ngan hang TM va DNVVN,
c6 hoan ca vbn va 1ai sau mot khoang thoi gian nhét dinh, hay né ciing 1a quan hé
chuyén nhuong quyén str dung vén nham dem lai c6 sinh 10i cho cac bén. Nhu vy ,
khai niém vé tin dung ngan hang thuong mai ddi véi DNVVN c¢6 thé dugc hiéu nhu
sau: “Tin dung ngdn hang cia ngdn hang thwong mai doi véi doanh nghiép vira va
nhé la quan hé chuyén nhirong quyén sir dung von tir ngdn hang cho khéch hang
trong mét thoi han nhat dinh véi mét khoan chi phi nhat dinh” [4— Trang 177]
1.2.1.2 Hinh thirc hoat dong tin dung NHTM déi véi DNVVN
> Cho vay ngin han d6i véi DNVVN: Pay 1a hinh thtc tin dung ma NHTM
cho DNVVN vay von véi thoi han ngdn. DNVVN sé& ding ngudn vén vay ngin han
dé dau tu cho tai san luu dong cua doanh nghiép. Hoat dong cho vay ngan han cia
ngan hang thuong mai d6i véi DNVVN cha yéu 4p dung hai phuong thirc sau:
e Cho vay tirng lan: tirc 1a mdi 1an khach hang vay mén nao thi 1am ho so
vay mon d6. Vi vay phuong thirc nay con goi la cho vay theo mon. Khach hang vay

bao nhiéu moén s& lam bay nhiéu ho so.
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e Cho vay theo han mirc tin dung: Han muc tin dung la mic du ng vay
t61 da dugc duy tri trong mot thoi han nhat dinh ma ngan hang va khach hang da
thoa thuan trong hop dong tin dung nhu vay khach hang chi can lap mét bo hd so
vay vao dau ky ké hoach c6 thé sir dung cho nhiéu mén vay.

> Cho vay trung va dai han d6i véi DNVVN: Cho vay trung han 1a cic
khoan cho vay c6 thoi han cho vay dén 60 thang. Cho vay dai han 14 cac khoan cho
vay ¢ thoi han cho vay tir 60 thang tré 1én. Muc dich cua cho vay trung va dai han
14 nham dau tu vao tai san c6 dinh cia doanh nghi¢p hoac dau tu vao cac du an dau
tu. Nhu vdy phuong thirc cho vay trung va dai han c6 thé 13: Cho vay mua saim may
moéc thiét bi hodc cho vay dau tu dy an.

1.2.2 Hoat dong tham dinh tin dung ciia NHTM dbi véi DNVVN

1.2.2.1 Khai niém vé thAm dinh tin dung DNVVN.

“ Tham dinh tin dung la sir dung cdc cong cu va ky thudt cac phan tich nham kiém
tra, danh gia muc do tin cdy va rui ro cua mot phuwong dn hodc dy an ma khach
hang da xudt trinh nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh tin dung”. [3 — Trang 187]

Nhu vay qua khai niém trén ta c¢6 thé hiéu vé khai niém tham dinh tin dung
DNVVN nhu sau: “ Tham dinh tin dung DNVVN la viéc swr dung cdc cong cu ciing
nhw ky thudt phan tich dwa trén hai chi tiéu dinh tinh va dinh luong dé nham kiém
dinh va danh gia muc do rui ro va uy tin cua cdc khach hang DNVVN thong qua
cdc noi dung tham dinh nhw nang e tai chinh, nang lwc phdp Iy cia khdch hang...
nham phuc vu cho viéc ra quyét dinh cho vay déi véi khich hang DNVVN”.

Nhu vay khai niém vé tham dinh tin dung rat triru tuong. B41 ngoai yéu td dinh
luong thi khai niém con cho thay sir dung yéu t6 dinh tinh nhiéu dé danh gia muc
d6 uy tin ctia phuong an vay. Vi vdy doi hoi tham dinh vién phai c6 kién thirc
chuyén mén va cach nhin nhan van dé thi truong tot, thu thap va danh gia duoc
thong tin kinh té tot...

1.2.2.2 Muc dich ciia thim dinh tin dung DNVVN

Muc dich cta thdm dinh tin dung danh gia khach quan vé muc do tin cay cua

khach hang DNVVN, danh gia dugc kha niang tra no cta khach hang dé 1am can cir
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ra quyét dinh cho vay. Nham han ché téi da rai ro c6 thé xdy ra. Chinh vi thé ma
tham dinh tin dung 1a mdét trong nhiing khau rat quan trong trong toan bg quy trinh
tin dung. TAm quan trong ctia n6 thé hién & nhitng quan diém sau:

> Gitp danh gia dugc mirc do tin cdy ctia phuong an san xuat hodc du an dau
tu ma khach hang DNVVN di 1ap va ndp cho ngan hang khi 1am thu tuc vay von.

> Phan tich va danh gia dugc mirc do rii ro c6 thé xay dén voi ngan hang khi
chap nhan cho vay.

> Ngoai ra, viéc thim dinh tin dung con gitp cho viéc xay dung mét chinh
sach khach hang dung dan va hop 1y hon, giup ngan hang va khach hang nang cao
hiéu qua va mé rong hoat dong kinh doanh.

> Gitp cho can b tin dung va ldnh dao ngan hang c6 thé manh dan quyét dinh
cho vay va giam duoc xac suét hai loai sai 1am trong quyét dinh cho vay d6 1a cho
mot duy 4n tdi hay tur chdi cho vay mot du an tHt.

1.2.2.3 Phwong phap thim dinh tin dung DNVVN

PINH TiNH

PHUONG PHAP
THAM DINH

PINH LUQONG

N—]

So d0 1.2 Cac phwong phap tham dinh tin dung DNVVN
[Nguon: Tong hop cua tac gid]

Pinh tinh va dinh luong chinh 13 hai phuong phép chinh ding dé TDTD:
» Phwong phap dinh tinh: La phuong phap danh gia dua trén cam tinh cua
can bo tham dinh. Vi vay véi phuong phap nay rat phire tap, chu yéu dya vao yéu to
cht quan ca nhan. Vi thé ma rai ro khé tranh khoi trong phwong phéap nay. Poi hoi

can bo tham dinh phai c6 kinh nghi¢m va kién thuc sau rong vé tham dinh.
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> Phuwong phap dinh lwong: La phuong phap danh gia qua hé thong chi sb

tai chinh. Bang nhitng chi s quy dinh cho viéc thdm dinh thi phwong phap nay cho

két qua thim dinh chuan hon nhung han ché ciia phuong phap nay 1a khong linh

hoat truéc nhitng thay ddi vé thong tin thi trudng hay thay doi mot sé yéu té nao do.
1.2.2.4 N$i dung thim dinh tin dung d6i véi DNVVN

Noi dung ctua tham dinh tin dung cé thé duoc tom tit boi so dd sau:

Tham dinh vé mit phap ly

N

Tham dinh muc dich sir dung von vay

NOI DUNG THAM
PINH TiN DUNG

B Tham dinh KH va phuong an SXKD

Tham dinh vé kha niing tai chinh

Tham dinh phwong phap dam bio TD

\J

U'éc lrgng va kiém soat rii ro tin dung

So d0 1.3 Ndi dung chinh ciia tham dinh tin dung DNVVN
[Nguon: Tong hop cua tac gia]

Sau day chung ta s& tim hiéu vé chi tiét timg ndi dung ctia tham dinh tin dung:

> Tham dinh vé mdt phdp ly:

Khi tao mdi quan hé tin dung giira khach hang v6i ngan hang thi viéc dau tién
can b tham dinh can phai 1am d6 1a tham dinh vé tu cach phap nhan cia khich
hang. D6 chinh 1a khach hang cung cp cho ngan hang cac loai tai liéu chimg minh
cho ning lyc phap 1y ctia minh nhu: Gidy dang ky kinh doanh, quyét dinh thanh lap,
ma s6 thué... Nham dé danh gia do tin cdy cua khach hang va tao tdm 1y an toan cho
ngan hang khi quyét dinh cho vay. Nhu vay thuc hién tham dinh vé tu cach phap
nhan cta khach hang doi hoi thdm dinh vién phai am hiéu kién thtrc vé luat phap
nhu luat doanh nghiép, luat dan su... Pé tham dinh dugce tu cach phap nhan cua mot

doanh nghiép thi doi hoi can bo tham dinh can thuc hién céc viéc sau:
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% Can kiém tra xem ndi dung hoat dong cua cac doanh nghiép c6 phu hop véi
gidy phép kinh doanh ma doanh nghiép d6 da ding ky hay khong.

% Xac dinh xem v6n phap dinh cua doanh nghiép tir ngudén nao ma co, von do
c6 di bang tong sé von can thiét dé thanh 1ap kinh doanh nganh d6 khong.

% Can kiém tra xem khoang thoi gian hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
cho dén thoi diém hién tai 1 bao nhiéu.

*» Ngoaira can xem tinh chan thyuc va mic do tin cay cua bd hd so va cac giﬁy
t& khac ma khach hang 1ap trude khi dé nghi vay véon...

Viéc tham dinh tu cach phap 1y cua khach hang 1a c6 lién quan chit ché t6i
phép lut vi vay doi hoi nguoi tham dinh phai can than xem xét va danh gia dé han
ché ri ro.

> Théam dinh muc dich siv dung vén vay
Khi doanh nghiép di vay von thi déu phai trinh bay phuong an vay von cia
minh, chinh 13 viéc trinh bay muc dich sir dung vén vay ciia ngan hang dé 1am gi.
Vi thé ngan hang phai tham dinh danh gid xem muc dich sir dung vén vay cua
khach hang c6 phu hop hay khong. Nhiéu khach hang khi vay vén trinh bay mot
duong nhung khi st dung déng vén vay duoc cho nhimg hoat dong khong hop
phap, va nhig nganh nghé niam ngoai gidy phép kinh doanh... Vi thé ngan hang
can thAm dinh, kiém tra vé muc dich st dung von ctia khach hang trudc va sau khi
giao dich. Dé tranh rui ro vé kha ning tra ng ctia khach hang.
> Théam dinh ké hoach va phwong dn sin xudt kinh doanh
Bit ctr mot doanh nghiép nao ciing vy ctr mdi nam lai vach ra ké hoach, chién
lugc kinh doanh cho don vi minh va dwa ra cic phuong an san xuét trong twong lai
hay nhiing dy dinh vé& nguén von, chi phi, doanh thu...cia don vi. Cac doanh
nghiép dua ra cac phuong 4n san xuat ddng nghia véi viée ho can ngudn vén hd tro
cho phuong 4n kinh doanh ctia minh khi d6 ho s& tim dén ngan hang dé dugc xin
cap von. Pé dugc ngan hang dong ¥ cip von kinh doanh thi doanh nghiép phai trinh
cho ngan hang cac tai liéu lién quan dén phuong 4n kinh doanh ctia minh. Chinh vi

thé ngan hang can thim dinh vé phuong 4n kinh doanh cta khach hang dé danh gia
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duoc tinh kha thi cua phuong an, dy doan két qua kinh doanh cua khach hang va
danh gia dugc kha ning tra ng ctia khach hang sau nay, thong qua két qua tham
dinh vé phuong an kinh doanh s& danh gia duoc mirc do tin cdy cua khach hang.
Doi hoi can bd tham dinh o ci nhin tong quat vé phuong an va xem xét phuong an
kinh doanh c6 phu hgp véi nhitng linh vuc ma doanh nghiép da dang ky kinh doanh
hay khong.
> Théam dinh vé khd nang tai chinh

Tham dinh vé ning luc tai chinh 13 mot hoat dong quan trong trong ndi dung
cta thdm dinh tin dung. Ngan hang théng qua két qua béo céo tai chinh ctia doanh
nghiép dé danh gia vé ning luc tai chinh cta doanh nghiép cling nhu danh gia vé
muc do tin cay cua doanh nghi¢p khi trd ng. Viéc tham dinh vé nang luc tai chinh
rat kho vi con phy thudc véo tinh trung thuc trong khai bao cac khoan tai chinh va
tai li¢u lién quan tr phia doanh nghiép. Thong qua bdo cédo tai chinh cua doanh
nghiép, can bd tham dinh s& danh gi4, va thong thudng viéc tham dinh nay s& can ctr
vao mdt sd chi sd tai chinh sau:

% Suit sinh lgi rong trén von Kinh doanh:[11]
LOI NHUAN SAU THUE
TONG TAI SAN

ROA =

Day la tiéu chi dung dé danh gia dugc xem 1a khi doanh nghiép bo 1 dong von
kinh doanh s€ dem lai bao nhi€u lgi nhuan rong (Loi1 nhuan sau thué). Ti€u chi nay
s€ giup cho ngan hang nhan dinh duoc 14 viéc kinh doanh cua doanh nghi¢p d6 da
hop 1y hay chua, liéu doanh nghiép da st dung dung nguén von kinh doanh cua
doanh nghiép. ROA cao khang dinh két qua kinh doanh cia doanh nghiép hiéu qua.

+ Kha ning thanh toan hién hanh:[1 — Trang 119]
TSNH
No NH

CR =

Tai sdn ngan han va ng ngan han s€ dugc can ctr vao bang can doi ké toan.
Tai san ngan han bao gom: von bang tién, cac khoan dau tu ngan han, cac khoan

phai thu, hang t6n kho.
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Pay 1a tiéu chi danh gia quan trong ctia mot doanh nghiép néu:

e CR =1 thi TSNH = No NH ttrc 1a doanh nghi¢p luc nay da dung toan bo
ng ngan han dau tu cho tai san ngan han ma khong st dung dén vbn cha so hiru.
Nhu véy thi khong tét cho doanh nghiép vi tinh rai ro cao. Tinh tu chi doanh
nghiép khong co.

e CR<I thi tai san ngan han < No ngin han, lac nay doanh nghiép dang
dung ngudn ng ngdn han dé dau tu cho tai san dai han thi vo cung nguy hiém. Vi ng
ngan han thi DN phai tra trong vong mot nim trong khi tai san dai han thi sir dung
trén 1 nam vi thé kha ning thanh toan ctia doanh nghiép 1a rat kém.

e CR >= 2 thi kha ning thanh toan tt.

e Kha niang thanh toan nhanh: [9]

OR TS lwu dong va dau tw NH - Hang ton kho

No ngfm han

Boi vi dic tinh cta hang ton kho 14 tinh thanh khoan ctia né thip vi thé ma
trong tiéu chi thanh toan nhanh ctia doanh nghiép s& phai trir yéu t6 hang ton kho.

e Néu QR > 1 thi thi kha ning thanh toan nhanh ctia doanh nghiép rat cao

e QR <1 thi thi kha ning thanh toan nhanh ctia doanh nghiép rét thap

e QR =1 thi cAn xem xét them cac yéu t6 khac cta doanh nghiép dé két
luan kha ning thanh toan cua doanh nghiép d6 dén dau.

e Ty suit tw tai tro: [10]
TV SUAT NGUON VON CHU SO HUU
TU TAI TRO

- — * 100%
TONG TAI SAN

Pay 1a tiéu chi giup ngan hang nhan dién dugc kha niang tu cha vé tai chinh
ciia doanh nghiép nhu thé nao, néu nhu doanh nghiép c6 kha niang tu chi vé tai
chinh cao thi viéc thanh todn ng cho ngan hang ciing dé dang hon.

+ Nang luc di vay ciia doanh nghiép [2 — Trang 19]

NANG LUC PI VAY TONG VON CUA DN
CUA DOANH NGHIEP TONG DU NQ VAY CUA DN
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Day 1a tiéu chi danh gia duoc kha nang di vay cua khéach hang, qua tiéu chi
nay thi ngan hang s& nim bat dugc 1a doanh nghiép d6 con du kha ning dé tiép tuc
di vay nita hay khong. Theo quy dinh thi néu tiéu chi nay > 0,5% thi doanh nghiép
nay con c6 kha ning tiép tuc vay, con tiéu chi ndy < 0,5 thi ngan hang can xem xét
lai. Pé nham han ché rii ro trong viéc tra ng ctia khach hang.

> Tham dinh cic phwong phap dam béo tin dung

Hau hét cac ngan hang khi quyét dinh cho vay déu thyc hién viéc tham dinh tai
san dam bao cua khach hang mic du da tién hanh tham dinh cac ndi dung tham dinh
noéi trén nhung nhim dam béo cho viéc tao co sd chimg minh cho ngudn tra no thir
hai khi ma khach hang khong hoan thanh dugc nghia vu tra ng. Lic nay ngan hang
yéu cau khach hang thé chip tai san dam bao cho khoan vay cta minh. Tai san dam
bao co thé 1a bat dong san, hay dong san. Thuong thi & cac doanh nghiép thuong thé
chap nha xudng, kho bai, hang héa nguyén vat liéu... Ngan hang s& kiém tra tinh
hop phap cua céc loai tai san nay va tién hanh dinh gia tai san dam bao.

> Udc lwgng va Kiém soat rii ro tin dung

Viéc tham dinh tin dung duoc cho 1a kha phrc tap, két qua cua vi¢e thAm dinh
khong bao gio 1a tuyét dbi. Vi vdy, ngan hang can tién hanh wéc luong va kiém soat
rti ro tin dung c6 thé xay ra. Thong qua viéc udc lwong va kiém soat rui ro tin dung
¢6 thé cung cép dugc thong tin giup cho nhan vién tin dung va lanh dao ngan hang
tién luong duoc phan nao kha ning thu hoi no trude khi cho vay. Céc ky thuat phan
tich nay doi hoi thuc hién cu thé ddi voi timg phuong an vay vén cua khach hang.

1.2.2.5 Quy trinh thim dinh

Tham dinh tin dung chi 1a mot khau trong toan bd quy trinh tin dung néi chung.
Thé nhung khau nay cuc ky quan trong vi nd gitip danh gia chinh xac va trung thuc

duoc kha ning thu hdi no trude khi quyét dinh cho vay.
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XEM XET HO SO VAY CUA
KHACH HANG

a

¥

THU THAP THONG TIN
BO SUNG CAN THIET

\ 4

THAM DINH CAC NQI DUNG
CAN THIET

A 4

UOC LUQNG VA KIEM SOAT
RUI RO TiN DUNG

\ 4

KET LUAN VE KHA NANG THU HOI
NOQ VAY

So d6 1.4 Quy trinh thim dinh tin dung i
[Nguon: 3]
Budc 1: Xem xét hd so vay von ciia khach hang.
Budc 2: Thu thap thong tin can thiét bd sung.
Budc 3: Tham dinh kha nang thu hdi no thong qua thong tin c6 duoc.

Budce 4: Udc luong va kiém soat rui ro tin dung.

YV V V V VY

Budc 5: Két luan sau cung vé kha nang thu hdi ng.
1.2.2.6 T6 chirc thuc hi¢n hoat dong tham dinh tin dung
Bat ky mot hoat dong nao cia mot don vi to chlic ndo ciing can phai ¢ su to
chirc. Bé hoat dong dat hiéu qua thi doi hoi can co sy to chirc theo mot tién trinh nao
do. Viéc thAm dinh tin dung cling vay, do dac thu phtc tap ctua thAm dinh nén doi hoi
can phai c6 sy to chirc chat ché. Viéc to chic thim dinh tin dung doi hoi ban tham
dinh phai c6 su phin cong rd rang cho timg bo phan va ca nhin, ddng thoi gan trach
nhiém cho ting chuyén vién tham dinh. Mdi c4 nhan s& dam nhan trach nhiém riéng
cho timg khéu trong quy trinh thdm dinh, va cudi cing viéc danh gia chung s& do
trung tAm phé duyét két luan dua trén sy hop tic va théng nhat cia timg thanh vién

ban thdm dinh. Nhu vay mdi thanh vién tham dinh thi phai ¢6 trach nhiém cao cho
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viéc thim dinh ctia minh nhung phai c6 su gin két va hop tac chit ché giira cac thanh
vién v6i nhau thi khi d6 hi¢u qua thAm dinh s€ dugc nang cao.

1.2.3 Hiéu qua thim dinh tin dung DNVVN déi v6i NHTM

Hiéu qua thim dinh tin dung DNVVN c6 thé duoc hiéu theo khai niém
sau: “Hiéu qud tham dinh tin dung DNVVN thé hién sw théa man nhu cau giita gitta
hai chii thé la ngdn hang va khdch hang la cdc doanh nghiép vira va nhé trong méi
quan hé di vay va cho vay. Ngdn hang nhdn dwoc riii ro thdp tir phirong dn vay ciia
khach hang va nguwoc lgi khach hang chdp nhan dwoc nhitng danh gia hop Iy vé
nang lyc di vay cua minh tw phia ngan hang da danh gid”.

1.2.4 Céc nhan t6 dnh hwéng t6i hiéu qua thim dinh tin dung DNVVN

Pé ¢6 duge hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN tbt thi nd phu thudc vao
nhiéu yéu td khac nhau. Qua tim hiéu thi tic gia dua ra duoc mot sé nhan to anh

huong t6i hidu qua thim dinh tin dung DNVVN theo so d6 tom tit sau:

HIEU QUA TPTD DNVVN

1

[ NHAN TO TAC PONG TOI }

CHU QUAN = | KHACH QUAN
NGUON TO THONG | TINH PHAP THE THIEN TAI
NHAN | CHUC TIN KY LUAT GIOI | NHIEN | CHiNH
LUC QUAN THU LUAT NHA
LY THAP NUGC

So d0 1.5 So' @6 tém tit cic nhan to anh hwéng t6i hiéu qua TPTD DNVVN
[Nguon: Tong hop cua tac gial

> Cac nhén té chi quan:

e Yéu t6 ngudn nhan lwc: Yéu t6 con ngudi dong vai trd quan trong trong
cong tac tham dinh tin dung. Béi vi hi¢u qua tham dinh tin dung phu thudc vao trinh
do am hiéu, kién thire xa hoi, va nghi¢p vu chuyén mon cua tung can bg, nhan vién
tham dinh tin dung. Mot tham dinh vién c6 k¥ ning nghiép vu tét, tic phong lam

viéc chuyén nghiép s& gop phan nang cao hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN.
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e Té chirc quén ly: Trong bat ky mot t6 chirc, don vi nao thi yéu té t6
chtrc, quan 1y rat quan trong, no s& tac dong 1én cac hoat dong cua to chirc do.
Trong d6 hoat dong tham dinh tin dung DNVVN 13 mot hoat dong kha phirc tap vi
thé doi hoi ngan hang phai t6 chirc quan 1y mot cach co khoa hoc. T6 chirc & day
chinh 1a cach thire t6 chtrc cho mét qué trinh tham dinh tin dung va quan 1y duoc
toan bd hoat dong cta qué trinh tham dinh d6. Néu nhu cach thirc to chic quan ly
t6t, c6 hé thong, c6 khoa hoc thi giup hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN t4t hon,
giam dugc nhiéu rai ro ¢6 thé mang lai.

e Théng tin thu thip: Hoat dong thim din tin dung phu thudc vao nhiéu
yéu t6 bén ngoai nhu thong tin thi trudng, luat phap... Thuong thi yéu td ndy thuong
xuyén cé sy bién dong, vi vdy dé dam bao duogc tinh hidu qua cho tham dinh tin
dung doi hoi ngan hang can phai nim bat dugc thong tin kip thdi va chinh xac.
Thudng xuyén phai thu thiap nhimg thong tin can thiét dé phuc vu t6t cho qué trinh
tham dinh tin dung cua ngan hang. Nham tranh tinh trang sy thiéu chinh xé4c cua
mot théng tin niao d6 anh hudng khong tot téi hiéu qua tham dinh tin dung
DNVVN.

e Tinh Kky ludt: Tam ly 1am viéc ctia con nguoi rat quan trong, vi vy dé co
duoc hiéu qua thim dinh tinh dung doanh nghiép t6t doi hoi phai c6 ché d6 thudng
phat r0 rang dé cac nhan vién tu gén trach nhiém cho minh. Ai lam tét s& duoc
tuyén duong, khen thuéng, nguoc lai nhing ai khong hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao thi s€ c6 nhirng hinh thurc ky luat nghi€ém minh.

> Cac nhan t6 khach quan:

e Phip luit nha nwéc: Hé thong phap luat 6n dinh s& gop phan khong nho
cho hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN. Vi khi hé thdng phép ludt va cac chinh
sach nha nudc 6n dinh s& gitip cho cac doanh nghiép ciing nhu ngan hang 6n dinh
hon trong cac hoat dong. Khi mét chinh sach cua nha nuéc thay ddi s& khién cho
doanh nghi¢p va ngan hang s€ gap kho khan trong viéc cai tao thich nghi véi nhiing

quy dinh m&i cta phap luat va rui ro s& dén véi ca hai ngan hang va DNVVN.
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e Yéu td thé gigi: Mot su bién dong x4u nao vé kinh té xa hoi trén thé gio1
s& tac dong khong t6t vao két qua hoat dong kinh doanh din dén viéc hiéu qua thim
dinh tin dung DNVVN s& gidm va nguogc lai. Viét Nam 1a mdt nudc dang phat trién
khi gia nhdp WTO thi viéc chiu anh huéng boi nhitng thay d6i ctia nén kinh té,
chinh tri, xd hoi trén thé gidi 1 rat 16n vi thé hiéu qua tham dinh tin dung s& phu
thudc nhidu vao yéu to thé gioi.

e Thién nhién: Viét Nam c6 diéu kién khi hau phtc tap, hang nam 1 lut,
han han, thién tai rat nhiéu. Da khong it doanh nghiép di diéu dung trong hoat dong
ciia minh béi tac dong toi t& cta thién nhién gy ra. Nhu vay anh hudn xiu cia
thién nhién dan dén viéc san xuat kinh doanh cta doanh nghiép tri tr¢, kém hi¢u qua
vi thé két qua kinh doanh khong cao dan dén viéc tra no cac khoan vay cho ngan
hang kém. Vi thé su bién dong ctia yéu tb méi truong thién nhién sé& anh hudng t6i
hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN ctia ngin hang.

e Tai chinh: Trong hoat dong tham dinh tin dung thi chu yéu lién quan dén
van dé tai chinh rat nhiéu... Vi vay khi thi trudng tai chinh khong 6n dinh sé& khién
cho doanh nghiép va ngan hang s& chiu hau qua cho nhiing lan giao dich ctia minh.

Tom lai: Qua phan tich vé cac yéu td anh huong to1 hi€u qua tham dinh tin
dung DNVN cho thiy c6 rat nhiéu yéu t6 tac dong t6i hiéu qua thim dinh bao gdbm
ca cac yéu t6 bén trong 1an bén ngoai. Chi mot chut bién dong nhd ctia mdt trong
cac yéu to nay s& kéo theo su thay doi vé hiéu qua tham dinh tin duyng DNVVN. Vi
vy ngan hang can phai c6 nhitng giai phap pht hop dé ngay cang hoan thién hon

nita vé hiéu qua tham dinh duoc t6t hon.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua chuong 1, cho chung ta thay duoc cai nhin tong quan vé DNVVN va hoat
dong tham dinh tin dung trong ngin hang noi chung va tham dinh tin dung DNVVN
no6i riéng. Bén canh d6 ciing cho ta thay dugc vé cac yéu td tac dong dén hiéu qua
thAm dinh tin dung d6i v6i DNVVN, tir 6 1am co s¢ dé ching ta tiép tuc di sau vao
tim hiéu vé thuc trang hoat dong tin dung ndi chung va hoat dong tham dinh tin
dung DNVVN ndi riéng tai ngan hang Techcombank Pdng Nai cu thé trong chuong
2, va dua ra cic giai phdp nhdm nang cao hiéu qua thim dinh tin dung DNVVN

trong chuong 3.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE TiNH HINH HOAT PONG CHUNG CUA NGAN HANG
VA TiNH HINH HOAT PONG THAM PINH TiN DUNG DNVVN TAI NGAN
HANG TMCP KY THUONG - CHI NHANH DONG NAI
2.1 Khii quat chung vé ngan hang Techcombank
2.1.1 Gi6i thi¢u vé ngan hang Techcombank Viét Nam [12]

Ngan hang Techcombank Viét Nam la mot
trong nhirng ngan hang thuong mai 16n ¢ Viét
Nam. Dugc thanh 1ap vao ngay 27/09/1993. Trai
qua hon 17 nim hoat dong dén nay
Techcombank da gat hai duoc rat nhiéu thanh
cong dua Techcombank tré thanh mdt trong
nhimg ngan hang TMCP hang dau Viét Nam. |
Véi téng tai san dat trén 107.917 ty déng. Véi he
thong mang ludi chi nhanh da dang va rong ri:
hon 230 chi nhanh va phong giao dich trén hon §
40 tinh thanh trong ca nudc. V&i doi ngli nhan B

vién Ién t61 trén 5000 nguoi.

Hinh 2.1. Tru sé Techcombank

i o Nguon: [12]
Vi vay Techcombank luon san sang dap tmg moi yéu cau vé dich vu cho khach hang.

Hién nay Techcombank phuc vu trén 1 triéu khach hang cé nhan va trén 42000 khéach
hang doanh nghiép. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Techcombank Viét Nam
nhu sau:

» Nam 1993: Thanh lap Techcombank Viét Nam.

> Nam 1994 — 1995: Thanh 1ap chi nhanh Techcombank H6 Chi Minh

» Nam 1996: Thanh lap chi nhanh Techcombank Thang Long cung phong giao

dich Nguyén Chi Thanh tai Ha Noi.
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Thanh 13p phong giao dich Thang Loi truc thuéc Techcombank
Hb Chi Minh.
> Nim 1998: Thanh lap chi nhanh Techcombank Pa Néng tai Pa Ning.
> Nam 1999: Khai truong phong giao dich s 3 tai phé Kham Thién, Ha Noi.
» Nam 2000: Thanh 1ap phong giao dich Thai Ha tai Ha Noi.
> Nam 2002: Thanh 14p chi nhanh Chuong Duong va Chi nhanh Hoan Kiém tai
Ha Noi.
Thanh 14p chi nhanh Techcombank Hai Phong tai Hai Phong.
Thanh 1ap chi nhanh Techcombank Thanh Khé tai Ba Naclng.
Thanh 13p chi nhanh Techcombank Tan Binh tai TP. HCM.
» Nam 2003: Chi nhanh Techcombak Chg Lén di vao hoat dong.
» Nam 2005: Thanh 13p cac chi nhanh cép 1 tai: Lao Cai, Hung Yén, Vinh Phtc,
Bic Ninh, TP. Nha Trang, Viing Tau...

Dua vao hoat dong cac phong giao dich: Techcombank Phan Chu
Trinh (Pa Nang), Techcombank Cau Kiéu (Lao Cai), Techcombank Nguyén Tét
Thanh, Techcombank Quang Trung; Techcombank Trudng Chinh (HO Chi
Minh), Techcombank Ctra Nam, Techcombank Hang Pau, Techcombank Kim
Lién (Ha Noi).
> Nim 2006: Chi nhanh Techcombank Dong Nai di vao hoat dong.
> Nam 2007: Tong tai san dat gan 2,5 ty USD.

Trd thanh ngan hang c6 mang ludi giao dich 16n tha hai trong
khéi ngan hang TMCP véi gan 130 chi nhanh va phong giao dich tai thoi diém cudi
nam 2007.

» Nam 2008: Nhan danh hi¢u “Dich vu duoc hai long nhat nim 2008 do doc
gia ctia bao Sai Gon tiép thi binh chon.

Nhan giai thuong ‘Thuong hi€u chung khoan uy tin” va “Cong
ty c6 phan hang dau Viét Nam” do UBCK trao ting.

> Niam 2009: Tang von diéu 1& 1én dén trén 5.400 ty dong
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Nhén giai thuong “Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
nam 2009 do Viét Nam Report trao tang.

Nhén giai thuong “Ngan hang xuét sic trong hoat dong thanh
toan quéc t&” do ngan hang Wachovina trao ting.

> Niam 2010: Tang von diéu 18 1én trén 7.000 ty dong.

Nhén giai thuong “Ngan hang tot nhat Viét Nam 2010” do tap
chi Euromoney trao tang.

Nhén giai thuong “Sao Vang Dét Viét 2010” do Hoi doanh nhan
tré trao tang va Giai thuong “Thuong hiéu Viét dugc yéu thich nhat nam 2010 do
bao Sai Gon gidi phong trao tang.

2.1.2 Khai quat chung vé chi nhanh ngan hang Techcombank Pong Nai.

2.1.2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién Techcombank Pong Nai.

Chi nhanh Techcombank Pdng Nai di
vao hoat dong vao cudi nam 2006. Sau gén 5
nim hoat dong Techcombank khong ngimg |
phat trién 16n manh vé sb luong 1an chét
lugng. Quy md dugc mé rong, chét lugng
san pham dich vu ciing nang cao. Tinh dén
thoi diém hién nay chi nhanh da c6 trén 70
nhan vién va 4 phong giao dich truc thudc.
Trong thoi gian td1 Techcombank con du

kién s€ m¢ rong thém mang ludt hoat dong

trén toan tinh Pong Nai.

Hinh 2.2. Chi nhanh Techcombank Dong Nai
[Nguon:Téc gia chup 3/2011]
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> Cac chi nhanh va phong giao dich & Tinh Pong Nai

% Techcombank Bé‘ng Nai: Tru s6 chinh Sd 22/8B, Quéc 16 1K, phuong
Quang Vinh, TP Bién Hoa, tinh Pong Nai. Tel: 84 (61) 3840 299 - Fax: +84 (61)
3840 284.

% Techcombank Bién héa: 228 Pham Vin Thuin, Khu Phd 6, Phuong
Théng Nhat, Tp. Bién Hoa, Tinh Pdng Nai. Tel: (061) 8820738 — Fax: (061)
8820740.

% Techcombank Ho Nai: 26/2 Qubc 16 1, phudng Tan Hoa, thanh phé Bién
Hoa, tinh Dong Nai. Tel: 84 (61) 8880 405/406 - Fax: 84 (61) 8880 407.

% Techcombank Tam Hiép: 359/35 Qudc 16 15, phuong Tam Hiép, thanh
phd Bién Hoa, tinh Dong Nai. Tel: 84(61) 3915377/78 Fax: 843 840 299.

% Techcombank Long Binh Tan: F6/12+13, Khu phd 1, Phuong Long
Binh Tan, TP Bién Hoa, Tinh Déng Nai. Tel: 061. 38826779 Fax: 061. 3882 6782.

2.1.2.2 Co céu td chirc va nhén sw.

Bang 2.1 Co ciu vé s6 lwgng nhan vién tai chi nhanh Techcombank Pong Nai.

CAC PHONG BAN SO LUONG
Ban giam déc 3 Nguoi (1GP va 2 P.GD)
Phong tin dung 16 Nguoi
Phong t6 chirc can bd va dao tao 5 Nguoi
Phong kinh doanh ngoai té - thanh toan qudc té 5 Nguoi
Phong ngudn von — ké hoach tong hop 6 Nguoi
Phong hanh chinh 5 Nguoi
Phong ké todn — ngan quy 11 Nguot
Phong kiém tra kiém toan ndi bd 8 Nguoi
Phong vi tinh 3 Nguoi

[Nguén: Tdc gid tong hop tai chi nhanh Techcombank Pong Nai]
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% So do co cau to chue

[ GIAM POC J

a
[ PHO GIAM POC L J PHO GIAM POC }
y \ 4 \ A
PHONG TiIN PHONG TO PHONG KD PHONG
DUNG CHUC NGOAI TE & NGUON VON
CB&DT TTQT & KHTH
3L
A A
PHONG PHONG PHONG PHONG VI
HANH KE TOAN KIEM TRA TiNH
CHINH NGAN KIEM TOAN

So d 2.1 So' dd co cdu td chire tai chi nhanh Techcombank Pong Nai.
[Nguén: Téc gid tong hop tai chi nhanh Techcombank Pong Nai]
> Ban giam déc: La nhitng ngudi c6 nhiém vu diéu hanh quan 1y cac hoat
dong cua ngan hang, chiu trach nhiém theo ddi, don ddc, danh gia cac nhan vién cip
dudi thue hién tot tung nhiém vu ctia minh. Bén canh d6 ban giam dde cling chinh
la nguoi c6 trach nhiém bao cao truc tiép cho hdi sé.

» Phong tin dung: Phong tin dung c6 chirc nang quan trong trong hoat dong
cho vay va dau tu. Nhiém vu chinh ciia phong ban nay chinh 1a tim kiém khach
hang (bao gdm khach hang c4 nhan va doanh nghiép), thuc hién xt Iy hd so vay vén
cho khach hang, thim dinh khach hang, luu va quan 1y ho so, chim séc khach

hang... nhim mang lai két qua kinh doanh c6 13i cho ngan hang.
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> Phong t6 chitc CB & PT: Phong ndy c6 trach nhiém t6 chirc va dao tao can
bd nhan vién trong ngan hang nham ngdy cang hoan thién t6t hon vé k¥ ning lam
viéc va kién thirc chuyén mén cua nhan vién ngan hang.

> Phong kinh doanh ngoai té va thanh toan qudc té: Nhiém vu cta phong
nay la huéng dan cho khach hang vé cac van dé lién quan dén TTQT, khai thac
ngoai t€ hop ly vé gia ca, thuc hién cac dich vu thanh toan quéc té, bao 1anh va kinh
doanh ngoai t¢.

> Phong ngudn von va ké hoach tong hop: Phong nay c6 trach nhiém 1a thuc
hién hoat dong huy dong von, bang cac giai phap nang cao ngudn von huy dong cho
ngan hang. Pong thoi to chic tong hop ké hoach hoat dong theo timg ky tuan theo
quy dinh ctia ngan hang Techcombank Pong Nai.

> Phong hanh chinh: Chirc ning ctia phong nay d6 1a quan 1y con dau, theo ddi
gid gidc 1am viéc cua nhan vién, tham muu véi ban gidm ddc trong cong tac tuyén
dung, dao tao va dé bat nhan vién.

> Phong ké toan ngan quy: Chiu trach nhiém trong viéc quan 1y ngan quy, thuc
hién thu chi, kiém soat tién mat, vang, ngoai t€ cia ngan hang.

> Phong kiém tra kiém toan ndi bo: Phong kiém tra kiém toan noi bo co trach
nhiém theo doi cac hoat dong tin dung ctia ngan hang, giam sat mot cach chat ché
vé viéc quan 1y trong cac hoat dong ciia ngan hang nham bao dam tinh an toan cao
cho céac hoat dong nay.

> Phong vi tinh: C6 nhiém vy thudng xuyén kiém tra chat lugng hoat dong cia
may tinh, chiu trach nhiém sira chita thay thé kip thoi nhimg may tinh bi hu hong hay
hoat dong kém.

2.1.2.3 Tinh hinh hoat dong tin dung DNVVN tai Techcombank D("ing Nai.

> Quy trinh cip tin dung cho khach hang DNVVN d6i véi nghiép vu cho

vay va bao lianh tai Techcombank Pong Nai.
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NGUOI THUC HIEN TIEN TRINH THUC HIEN
Phong DVKHDN Tiép nhan va kiém tra hd so
(. + J
Phong DVKHDN Thim dinh tin dung “
v
Lanh dao don vi/Giam dbc vung Kiém soat tham dinh
v
Tai tham dinh khéi SME Téi thdm dinh (néu c6)
Chuyén gia phé duyét/Hoi dong tin dung Phé duyét
Phong DVKHDN Thong bao tin dung
: v
CCA va don vi Kiém soat trude khi cép tin dung,
soan thao va ky két hop dong
CCA/Pon vi/TTDVGD M -
Hach toan T24 va gidi ngan tién
vay/phéat hanh bao lanh
Phong DVKHDN/B6 phan kiém soat sau v
Luu ho so tin dung
v
Kiém soét sau vay

So d6 2.2 Quy trinh cap tin dung DNVVN tai Techcombank Pong Nai.
[Nguon: Tong hop cua tac gial
» Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai chi nhanh Techcombank D(‘A)ng Nai.
< Tinh hinh hoat dgng huy dong von
Tinh hinh huy dong vén cta chi nhanh trong nim vira qua da ting 1én rat nhiéu

va tac gia da tong hop duoc két qua tir ndm 2008 dén 2010 qua bang 2.2 dudi.
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Qua két qua tong hop tai bang 2.2 va théng qua biéu d6 2.1 cho thay trong nim
2008 téng ngudn von huy dong 1a 143.00 ty dong, trong d6 ngudn huy dong tir tién
gui ctia cac to chuc kinh té 13 63.00 ty dong, chiém ty trong 44,06% trong tong huy
dong von, con tién giri dan cu huy dong duge 1a 80.00 ty dong chiém ty trong 1a

55,94% trong tong huy dong vén.

NAM 2008

44%

56%

O Tién gdi TCKT m Tién gdv dan cw

Biéu d6 2.1 Ty trong thanh phin tién giri tai chi nhanh Techcombank Pong
Nai nam 2008 ) . o
[Nguon: Tac gia xur ly so liéu bang phan mém Exel]
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Bang 2.2 Nguf‘)n von huy dong tai Techcombank Déng Nai tir nam 2008 -2010
Pon vi tinh: ty dong

SO SANH
2008 2009 2010
. 2009/2008 2010/2009
CHI TIEU
Ty trong Ty trong Ty trong | Chénh Chénh
Gia tri Gia tr1 Gia tr1 % %
(%) (%) (%) léch léch

Tién giti TCKT 63.00 44,06 | 87.00 47,80 | 124.00 34,44 | 24.00| 138,10 37.00| 142,53
Tién giri dan cw 80.00 55,94 | 95.00 52,20 | 236.00 65,56 | 15.00| 118,75| 141.00 | 248,42
Téng von huy dong 143.00 100,00 | 182.00 100,00 | 360.00 100,00 | 39.00 | 127,27 | 178.00 | 197,80

[Nguén: Téc gid tong hop két qua HPKD tai phong tin dung Techcombank Pong Nai]
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Qua biéu db 2.2 va bang 2.2 ta thay trong nim 2009 tong ngudn von huy dong
duogc 14 182.00 ty dong trong d6 tién guri ciia cac td chirc kinh té 1a 87.00 ty dong,
chiém 48% trong tong huy dong von, va tién guri tir dan cu 14 95.00 ty dong, chiém

52 % trong téng huy dong von.

~

NAM 2009

48%

52%

m Tién gt TCKT @ Tién gt dan cw

Biéu d6 2.2 Ty trong thanh phin tién gii tai chi nhanh Techcombank Pong
Nai nam 2009 ) . o
[Nguon: Tac gia xuw ly so lieu bang phan mém Exel]

So sanh téng nguén von huy dong nam 2009 so voi nam 2008 dat 127,27%
tire 13 tang 27,27% tuong Gng gia tri ting 39 ty dong, trong d6 ngudn ting chil yéu
12 ngudn von huy dong tir cac thanh phan dan cu véi 24.00 ty dong dat 138,10%;
tién giri cua cac to chirc kinh té ciing ting 15 ty dong dat 118,75%.

Pén nam 2010 ta thay tong ngudn von huy dong dugc 1a 360.00 ty dong trong
d6 tién giri cua cac to chirc kinh té 13 124.00 ty dong, chiém 33,44% trong tong huy
dong von, va tién gui tir dan cu 1a 236.00 ty dong, chiém 65,56% trong tong huy

dong von.
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NAM 2010

O Tién gdi TCKT B Tién gli dan cw

Biéu d6 2.3 Ty trong thanh phin tién gii tai chi nhanh Techcombank Pong
Nai nam 2010
[Nguon: Tac gia xu ly so liéu bang phan mém Exel]

So sanh tong ngudn vén huy dong von nam 2010 so véi nam 2009 dat
197,80% tirc 1a ting 97,80% twong mg gia tri tang 178.00 ty dong, trong d6 ngudn
ting chu yéu van 1a ngudn vén huy dong tir cac thanh phan dan cu véi 141.00 ty
ddng dat 248,42% trong tong huy dong von. Tién giri cua cac to chirc kinh té ciing
tang 37 ty dong dat 142,53% (hay ting 42,53%).

Nhan xét: Qua biéu do 2.4 thé hién duoc tinh hinh huy dong vén tir nim 2008
dén nam 2010 nhin chung két qua huy dong vén cia chi nhanh qua 03 nam 2008,
2009, 2010 tang dan va dic biét tdng manh trong ndm 2010 do cac nguyén nhan:

Ngan hang dang ngiy cang hoan thién cac bién phap huy dong von manh mé
tir cac chuong trinh khuyén mai dic biét, cho dén viéc doi méi phong cach, thai do
phuc vy, tan tinh, lich sy d6i voi khach hang, tac phong lam viéc chuyén nghiép cta
nhan vién phong giao dich ciing nhu cac phong ban khic cho nén thu hut dugc
luong khach hang dong déo t6i giao dich ngdy cang nhiéu. Chang han nhu chuong
trinh “3 ngay vang” vao thang 12 nim 2010 di nang cao dugc tong huy dong von

cao cho chi nhanh.
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Pon vi tinh: Ty dong
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2008 2009 2010
O Tién gii TCKT 63.00 87.00 124.00

m 7ién gdi dan cwr 80.00 95.00 236.00
m 76ng vén huy déng 143.00 182.00 360.00

Biéu d6 2.4 Tinh hinh huy ddng vén tai chi nhanh Techcombank Pong Nai tir
nam 2008 —2010. ) . o
[Nguon: Tac gia xu ly so liéu bang phan mém Exel]

% Tinh hinh hoat djng cho vay tai chi nhanh.

Trong nhitng nam gan day tinh hinh cho vay ciia doanh nghiép tai chi nhanh
ngay cang tdng manh, cung véi nhitng thanh tyu va gidi thuéng ma Techcombank da
dat duogc thi uy tin ciia Techcombank ngay cang ting vi vay kéo theo két qua hoat
dong kinh doanh ciia chi nhanh ciing khong ngimg day manh. Bén canh su ting 1én
vé nguodn huy dong von thi Techcombank Pong Nai d3 ting manh vé doanh sb cho
vay cu thé: Téng doanh s6 cho vay trong nam 2010 1a 778 ty dong trong khi d6 thi
doanh s6 cho vay ctia nam 2009 1a 592 ty dong va nam 2008 1 465 ty dong. Nhu vay
qua con sb vé doanh sd cho vay qua timg nim cho thdy doanh s ctia nim 2010 da
tang manh 1o rét. Cu thé vé su tang trudng cua doanh s6 cho vay thé hién qua cic
bang 2.3, bang 2.4, bang 2.5 dudi day.

e Doanh s6 cho vay theo théi han.
Qua bang 2.3 cho thiy trong nim 2008, téng doanh s6 cho vay 1a 671.00 ty
dong, trong d6 doanh s6 cho vay ngan han 1a 398.00 ty dong, chiém ty trong
59,31% trong tong doanh sd cho vay. Con doanh sb cho vay trung va dai han la

273.00 ty dong, chiém 40,69% trong tong doanh sé cho vay.
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Qua niam 2009, tong doanh sé cho vay 1a 859.00 ty dong, trong d6 doanh s
cho vay ngin han 1 487.00 ty dong, chiém ty trong 56,69% trong tong doanh s
cho vay, con doanh s cho vay trung va dai han 1a 372.00 ty dong, chiém 43,31%
trong tong doanh s cho vay.

So sanh tong doanh sé cho vay nim 2009 so v&i nam 2008 dat 128,02% tic 1a
tang 28,02% tuong ng gi tri ting 188.00 ty dong; trong d6 doanh sb cho vay ngan
han dat 122,36% twong Ung gia tri ting 89.00 ty ddng, v6i doanh sb cho vay trung
va dai han dat 136,26% tuong (mg véi gia tri ting 99.00 ty dong.

Niam 2010 tong doanh sé cho vay 1a 1138.00 ty dong, trong d6 doanh sb cho
vay ngan han 13 610.00 ty déng, chiém ty trong 53,6% trong tong doanh s cho vay,
con doanh s6 cho vay trung va dai han 1a 528.00 ty dong, chiém 46,4% trong tong
doanh s6 cho vay.

So sanh téng doanh s6 cho vay nim 2010 so véi nam 2009 dat 132,48% tuc 1a
tang 32,48% tuong Gng gia tri ting 279.00 ty dong, trong d6 doanh s6 cho vay ngin
han dat 125,26% tuong Gng gia tri ting 1a 123.00 ty dong, véi doanh sb cho vay
trung va dai han dat 141,94% tuong ung vdi 156.00 ty déng.
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Bing 2.3 Doanh s6 cho vay theo thoi han tai Techcombank Pong Nai tir nim 2008 - 2010
Pon vi tinh: ty dong

SO SANH
2008 2009 2010
CHI TIEU 2009/2008 2010/2009
Gia | Tytrong | Gia | Ty trong Gia Ty trong | Chénh y Chénh o
tri (%) tri %) tri (%) 1éch * | lech ’

DS Cho vay NH | 398.00 | 59,31 487.00 | 56,69 610.00 53,60 89.00 | 122,36 | 123.00 | 125,26

DS Cho vay T&DH | 273.00 | 40,69 |372.00 | 43,31 528.00 46,40 99.00 | 136,26 | 156.00 | 141,94

Tong DS cho vay | 671.00 | 100,00 | 859.00 | 100,00 | 1138.00 | 100,00 | 188.00 | 128,02 | 279.00 | 132,48

[Nguén: Téc gid tong hop két qua HPKD tai phong tin dung Techcombank Pong Nai]
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Pon vi tinh: Ty dong
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Biéu d6 2.5 Doanh s6 cho vay theo thoi han tai chi nhanh Techcombank Pong
Nai tir nim 2008 - 2010. ‘ o
[Nguon: Tac gia xuw ly so lieu bang phan mém Exel]

Nhan xét: Qua bang sb liéu phan tich trén va qua biéu dd 2.5 ta thdy doanh
s6 cho vay trong 3 nam 2008, 2009, 2010 tang dan, dic biét 1a tang manh tir nam
2009 dén nam 2010 1y do: Tinh hinh san xuét kinh doanh ngay cang da dang va phat
trién vi vay nhu cau von cho viéc san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép 1a rat
can thiét, bén canh d6 viéc 4p dung murc 14i suat cho vay phai ching, canh tranh
duoc v6i cac ngan hang thuong mai khéc, ciing nhu cac diéu kién cho vay cta ngan
cling phu hop nén doanh s cho vay dang ngay cang ting theo da phat trién chung
ciia ngin hang. Pong thoi ta ciling thdy doanh sb cho vay ngin han ludn chiém ty
trong cao hon so voi doanh sd cho vay trung va dai han boi vi nguén von ma céac
doanh nghiép can thuong dung dé bo sung von cho hoat déng kinh doanh trong chu
ky ngin han va véi ty trong cho vay ngan han cao nhu vay s& giup ngan hang c6
ngudn von linh dong hon dap tng kip thoi cac nhu cau can thiét cia ngin hang.

e Doanh s6 cho vay theo phan loai khach hang
Tinh hinh doanh sé theo phan loai khiach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép duoc tac gia tong hop qua bang 2.4 dudi. Qua bang ta thiy:
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Trong nam 2008, tong doanh sb cho vay 1a 671.00 ty dong, trong d6 doanh sd
cho vay ca nhén 1a 206.00 ty dong, chiém ty trong 30,70% trong tong doanh s cho
vay, con doanh sé cho vay khach hang doanh nghiép 1a 465.00 ty dong, chiém
69,30% trong tong doanh sé cho vay.

Qua niam 2009, tong doanh sé cho vay 1a 859.00 ty dong, trong d6 doanh sd
cho vay ca nhén 1a 267.00 ty dong, chiém ty trong 31,08% trong tong doanh s cho
vay, con doanh sb cho vay khach hang doanh nghiép 13 592.00 ty ddng, chiém
68,92% trong tong doanh sb cho vay.

So sanh téng doanh sb cho vay nam 2009 so véi nam 2008 dat 128,02% tic la
ting 28,02% tuwong Ung gia tri ting 188.00 ty dong, trong d6 doanh sb cho vay cé
nhan dat 129,61 % tuwong Ung gia tri ting 1a 61.00 ty dong, vdi doanh sd cho vay
khach hang doanh nghiép dat 127,31% tuong Gng véi gia trj ting 1a 127.00 ty dong.

Niam 2010 tong doanh s6 cho vay 1a 1138.00 ty dong, trong d6 doanh sb cho
khach hang ca nhan 13 360.00 ty dong, chiém ty trong 31,63% trong tong doanh sd
cho vay, con doanh sé cho vay khach hang doanh nghiép 13 778.00 ty dong, chiém
63,37% trong tong doanh sé cho vay.

So sanh tong doanh sb cho vay nim 2010 so v6i ndm 2009 dat 132,48% tuc 13
tang 32,48% tuong Ung gid tri ting 279.00 ty ddng, chi khac 1a doanh sd cho vay
khach hang c4 nhan dat 134,83% twong (mg 93.00 ty dong, con doanh sé cho vay
khach hang doanh nghiép dat 131,42% tuong ung gi4 tri ting 14 185.00 ty dong.
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Bang 2.4 Doanh s6 cho vay theo phan loai khach hang tai Techcombank Pong Nai tir niim 2008 - 2010

Pon vi tinh: Ty dong

SO SANH
2008 2009 2010

CHI TIEU 2009/2008 2010/2009

Gia Ty Gia Ty Gia Ty Chénh o Chénh o

tr1 | trong(%) | tr1 | trong(%) tri trong(%) | léch ’ 1éch ’
KHCN 206.00 | 30,70 |267.00| 31,08 | 360.00 | 31,63 | 61.00 | 129,61 | 93.00 | 134,83
KHDN 465.00 | 69,30 |592.00| 68,92 | 778.00 | 6837 |127.00| 127,31 | 186.00 | 131,42
Téng doanh sé cho vay | 671.00 | 100,00 | 859.00 | 100,00 | 1138.00 | 100,00 | 188.00 | 128,02 | 279.00 | 132,48

[Nguon: Tdc gia tong hop két qua HPKD tai phong tin dung Techcombank Dong Nai]
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Pon vi tinh: Ty dong

2008 2009 2010
O KHCN 206.00 267.00 360.00
B KHDN 465.00 59200 778.00
W 76ng DS cho vay 671.00 859.00 1138.00

Biéu d6 2.6 Doanh sb cho vay theo khach hang tai chi nhanh Techcombank
DPong Nai tir nam 2008 —2010. ‘ o
[Nguon: Tac gia xu ly so liéu bang phan mém Exel]

Qua phan tich & trén va qua biéu d6 2.6 di thé hién cho thiy c6 su chénh léch
16n giira doanh s6 cho vay khach hang doanh nghiép ddi v6i khach hang ca nhan
va xu hudng ting 1én qua timg nim vé doanh sb cho vay & ca hai d6i twong khach
hang c4 nhan va doanh nghi€p do cac nguyén nhan sau:

- Doi sdng dan cu 6n dinh, nhu cau cho tiéu dung, cho san xuét kinh doanh
clia ca nhan ngdy cang ting ma ¢ ddy thé hién rd nhét 1a xu hudng kinh
doanh riéng cua timg ca nhén trong viéc 1ap ho kinh doanh ca thé, doanh
nghiép tu nhan va co s san xuat kinh doanh ngay cang nhiéu vi vay nhu
cau vay von cho viéc tiéu dung va kinh doanh cta ca nhin c6 xu huéng
tang cao.

- Bén canh d6 san pham tin dung clia ngan hang ngay cang da dang, hinh
thitc cho vay don gian hon, va ap dung nhiéu chuong trinh khuyén mai cho
khach hang, cac san phdm ma ngan hang di va dang duoc ap dung tai chi

nhanh nhu: cho vay mua bat dong san, cho vay tiéu dung thé chap bat dong
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san, cho vay mua nha, mua 6 t6 v&i muc 1i suat hop 1y. Chinh vi thé ma
doanh sb cho vay ngdy cang ting.

- Pong thoi Pong Nai 1a mot tinh ¢6 nén kinh té phét trién cao voi hé thong
cac doanh nghiép vira va nho rat da dang va nhiéu khu coéng nghiép vi vay
nhu cau vay vbn cho viéc san xut kinh doanh cta cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Pong Nai 1a can thiét.

- Ngoai ra thi c4c tinh lan can nhu Binh Duong, TP.HCM ciing dang ngay
mot phat trién vé linh vuc kinh doanh san xuét, dy ciing chinh 13 yéu t6
day manh doanh s cho vay cta chi nhanh trong nhirng nim qua.

- Ta ciing thiy doanh s cho vay ddi véi khach hang 1a doanh nghiép chiém
ty trong cao so khach hang 1a ca nhan va cac thanh phan kinh té khac do
Déng Nai ¢6 nhiéu khu cong nghiép 16n cua cd nudc nhu: khu cong nghié¢p
AMATA, khu cong nghiép An Phude, khu cong nghiép Bién Hoa I, khu
cong nghiép Bién Hoa II, khu cong nghi€p Long Thanh... Va chi nhanh
Techcombank Pong Nai dang dit muc tiéu cao cho viéc nang cao tim kiém
khach hang doanh nghiép ma chu yéu tap trung vao cic doanh nghiép vira
va nho. Nam bat duoc loi thé vé su 16n manh cia DNVVN trén dia ban
tinh Dong Nai va cac tinh 1an cin vi thé khach hang DNVVN chinh 1a
khach hang muyc tiéu ma chi nhanh nhidm t6i trong nhitng nim gan day va
trong twong lai. Chinh vi vdy doanh s6 cho vay ddi v6i khach hang la
doanh nghiép chiém ty trong cao trong tong s6 doanh sd cho vay 1a diéu
hién nhién. Ngoai ra 1 yéu td chu quan cho thdy doanh s cho vay cia
khach hang doanh nghiép luén luén chiém ty trong cao vi nhu cau va quy
md vbn cua to chirc doanh nghiép thudng 1a cao hon so véi ca nhan.

e Doanh s6 cho vay ciia khach hang doanh nghiép

Dé tim hiéu 1& hon vé tinh hinh doanh sb cho vay ddi v6i khach hang 14 doanh

nghiép ta s& tim hiéu va phén tich théng qua bang 2.5 dudi. Qua bang 2.5 cho thay:

Nam 2008 téng doanh sé cho vay khach hang doanh nghiép 1a 465.00 ty dong,
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doanh sb cho vay doanh nghiép ngan han 1 399.00 ty dong chiém ty trong 72,90%
trong tong doanh sb cho vay doanh nghiép, con cho vay trung va dai han 1a 126.00
ty déng chiém ty trong 14 27,10% trong tong doanh sb cho vay doanh nghiép.

Qua 2009 tong doanh sb cho vay khach hang doanh nghiép 1a 592.00 ty dong;
doanh s6 cho vay doanh nghiép ngin han 1a 423.00 ty dong chiém ty trong 71,450%
trong tong doanh sb cho vay doanh nghiép, con cho vay trung va dai han 1a 169.00
ty ddng chiém ty trong 1a 28,55% trong tong doanh sé cho vay doanh nghiép.

So sanh tong doanh s6 cho vay doanh nghiép nam 2009 so v&i nim 2008 dat

127,31%, tuc la tang 27,31%, tuong ung gia tri tang 1a 127.00 ty déng, trong do
doanh s cho vay doanh nghiép ngan han dat 124,78%, tuong tng gi4 tri ting la
84.00 ty dong, con doanh sb cho vay doanh nghiép trung va dai han dat 134,13%
tuong Ung gia tri tang 14 43.00 ty dong.
Nam 2010 téng doanh sé cho vay khach hang doanh nghiép 1a 778.00 ty dong,
doanh s6 cho vay doanh nghiép ngan han 1a 535.00 ty dong chiém ty trong 68,77%
trong tong doanh sb cho vay doanh nghiép, con cho vay trung va dai han 1a 243.00
ty ddng chiém ty trong 1a 31,23% trong tong doanh s cho vay doanh nghiép.

So sanh tong doanh s6 cho vay doanh nghiép nam 2010 so v&i nim 2009 dat
131,42%, tirc 13 ting 31,42%, tuong Ung gia tri ting 1a 186.00 ty dong, trong d6
doanh s cho vay doanh nghiép ngan han dat 126,48%, tuong Ung gi4 tri ting la
112.00 ty déng, con doanh sd cho vay doanh nghiép trung va dai han dat 143,79%
tuong Ung gia tri tang 1a 74.00 ty dong.
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Bang 2.5 Doanh s6 cho vay khach hang doanh nghiép tai Techcombank D("ing Nai tir nam 2008 - 2010.

Pon vi tinh: Ty dong

SO SANH
2008 2009 2010
CHI TIEU 2009/2008 2010/2009
Gia Ty Gia Ty Gia Ty Chénh o Chénh o
0 0
tri | trong(%) | tri |trong(%)| tri |trong(%) | léch léch
Doanh s6 cho vay
, 339.00 | 72,90 |423.00| 71,45 |535.00| 68,77 84.00 | 124,78 | 112.00 | 126,48
DN ngan han
doanh s6 cho vay DN
126.00 | 27,10 |169.00 | 28,55 |[243.00| 31,23 43.00 | 134,13 | 74.00 | 143,79
trung va dai han
Téng doanh s6 cho vay DN | 465.00 | 100,00 | 592.00 | 100,00 |778.00 | 100,00 | 127.00 | 127,31 | 186.00 | 131,42

[Nguén:Téc gid tong hop két qua HPKD tai phong tin dung Techcombank Pong Nai]
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Qua biéu d6 2.7 ciing thé hién rd khoan vay ngin han ludén cao hon so voi
trung va dai han va tdng manh tr nam 2009 dén nam 2010. Vi thé cho théy dac
diém hoat dong cho vay cta chi nhanh van cha yéu tip trung vao cac khoan vay
ngan han cho cac doanh nghiép vira va nho.

Pon vi tinh: Ty dong

400 e
300
200 -
100
0
2008 2009 2010

o= DS cho vay DN NH e DS cho vay DN T&DH == Téng DS cho vay DN

Biéu do 2.7 Doanh s6 cho vay khach hang doanh nghip tai chi nhénh
Techcombank Pong Nai tir nam 2008 —2010. o
[Nguon: Tac gia xur ly so liéu bang phan mém Exel]

» Tinh hinh dw ng:
* Duw no theo thoi han.
Tinh hinh du no theo thoi han duoc tong hop qua bang 2.6 duédi day.
Qua bang 2.6 va biéu do 2.8 cho thay trong nam 2008 thi tong du ng 1 206 ty dong
trong do:
= Du ng ngan han 1a 117 ty dong chiém ty trong 56,80% so véi tong du ng
= Du no dai han 13 89 ty dong chiém ty trong 43,20% so véi tong du no cia

nam 2008.
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Bang 2.6 Du n¢ theo thoi han tai Techcombank D("ing Nai tir nam 2008 - 2010
Pon vi tinh: Ty dong

SO SANH
2008 2009 2010

CHI TIEU 2009/2008 2010/2009

Gia Ty Gia Ty Gia Ty Chénh o Chénh o

tri | trong(%) | tri |trong(®%)| ti | trong(%)| léch " | tech ’
Duw n¢ ngén han | 117.00 | 56,80 | 149.00 | 60,32 |210.00 | 53,85 | 32.00 | 127,35 | 61.00 140,94
Duwno daihan | 89.00 | 4320 | 98.00 | 39,68 | 180.00 | 46,15 9.00 | 110,11 | 82.00 183,67
Tong dwng | 206.00 | 100,00 | 247.00 | 100,00 | 390.00 | 100,00 | 41.00 | 119,90 | 143.00 157,89

[Nguén: Téc gid tong hop két qua HPKD tai phong tin dung Techcombank Pong Nai]
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2008

43%

57%

\ B DU’ NO' NH

B DU NO' DAl HAN |

Biéu d6 2.8 Ty trong dw ng theo thoi han tai Techcombank Di“)ng Nai nam 2008
[Nguon: Tac gia xw ly so liéu bang phan mém Exel]

Trong nam 2009 tong du no 1én dén 247 ty dong da ting gan 20% so voi nam
2008 twong tmg véi gi tri ting 1a 41 ty déng. Trong do:

= Du no ngin han 1a 149 ty dong chiém ty trong 60,32 % so véi tong du ng
cua nam 2009.

= Du ng dai han 12 98 ty ddng chiém ty trong 1a 39,68% so vdi tong du no

2009

60%

| O DU’ NO' NH

o DU’ NO’ DAl HAN ‘

Biéu dd 2.9 Ty trong dw ng theo thoi han tai Techcombank Pong Nai nim 2009

[Nguon: Tdc gia xir Iy s6 liéu bang phan mém Exel]

Trong nim 2010 tong du ng 1én dén 390 ty déng di ting hon 50% so voéi ndm
2009 tuong tng voi gia tri tang 1a 143 ty dong. Trong do:
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= Du no ngan han 1a 210 ty déng chiém ty trong 53,85 % so véi tong du ng
cuanam 2010

= Du ng dai han 13 180 ty dong chiém ty trong 1a 46,15% so véi téng du no
nam 2010.

2010

46%

54%

o DU’ NO' NH o DU’ NO’ DAl HAN ‘

Biéu d6 2.10 Ty trong dw n¢ theo thoi han tai Techcombank ]—\)i“mg Nai nam 2010
[Nguon: Tac gia xur ly so liéu bang phan mém Exel]

% Duw ng theo khach hang.
Tinh hinh vé du ng theo khach hang dugc tong hop qua bang 2.7 cu thé:
Trong nim 2008 thi tong du no 1a 206 ty dong trong do:
= Du no KHCN 14 63 ty dong chiém ty trong 30,58% so véi du ng nam 2008.
= Du no KHDN 1a 143 ty ddng chiém ty trong 69,42% so véi du ng nim 2008.
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Bang 2.7 Du ng theo KH tai Techcombank Pong Nai tir nim 2008 -2010

Pon vi tinh: Ty dong

SO SANH
2008 2009 2010
CHI TIEU 2009/2008 2010/2009
Ty Ty Ty Chénh Chénh
Gia tri Gia tri Gia tri % %
trong(%) trong(%) trong(%) léch 1éch
Duw n¢
63.00 30,58 81.00 32,79 120.00 30,77 18.00 | 128,57 | 39.00 | 148,15
KHCN
Dw n¢
143.00 69,42 166.00 67,21 270.00 69,23 23.00 | 116,08 | 104.00 | 162,65
KHDN
Téng du
206.00 100,00 | 247.00 100,00 390.00 | 100,00 41.00 | 119,90 | 143.00 | 157.89
ng

[Nguén: Téc gid tong hop két qua HPKD tai phong tin dung Techcombank Pong Nai]
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Trong nim 2009 téng du no 1én dén 247 ty dong da ting gan 20% so v4i nim
2008 tuong g véi gia tri ting 1a 41 ty dong. Trong do:

= Du no KHCN 14 81 ty dong chiém ty trong 32,79% so véi du ng nam 2009.

= Du ng KHDN 13 166 ty dong chiém ty trong 13 67,21% so v&i du ng nam 2009.

Trong nam 2010 tong du no 1én dén 390 ty dong di ting hon 50% so v6i ndm 2009

tuong g voi gia tri ting 13 143 ty déng. Trong do:

= Du ng KHCN 14 120 ty ddng chiém ty trong 30,77 % so v6i du ng ndm 2010

= Du no KHDN 1 270 ty ddng chiém ty trong 1a 69,23% so véi du ng nam 2010.

Pon vi tinh: Ty dong

o DUNO KHCN
m DU NO KHDIN
m TONG DU NO

Bi¢u d6 2.11 Tinh hinh du n¢ theo khich hang tai chi nhinh Tehcombank Péng
Nai tr naim 2008 —2010. ‘ ‘
[Nguon: Tac gia xw ly so liéu bang phan mém Exel]

Qua biéu d6 2.11 cho thdy du no khach hang doanh nghiép luén cao hon du ng
KHCN. Pay 1a mot van dé& quan trong ma ngan hang cin cha ¥ quan 1y theo doi
khoan du ng nay cho t6t dé tranh rui ro c6 thé xay ra trong viéc thu hdi ng ctia khach
hang.

2.1.2.4 Tinh hinh hoat dong dich vu khac tai chi nhanh
Ngoai cac hoat dong chinh nhu hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay tai

ngan hang thi chi nhanh con c6 céac hoat dong dich vu khac nhu: Kinh doanh ngoai t¢,
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bao lanh, nhan giir cac loai giéy to co gia, tai trg xuét khau, thanh toan quéc té... Tuy
nhién hoat dong chu yéu ctia chi nhanh van tap trung vao hoat dong huy dong von va
hoat dong cho vay. Ma dbi twong khach hang ma chi nhanh tip trung chinh 13 céc
doanh nghiép vira va nho va co thé ndi doanh nghiép vira va nhé chinh 1a khach hang
muc tiéu va tiém nang cua chi nhanh ma chi nhanh Techcombank Péng Nai nham
t61. Chinh vi thé ngudn thu tir huy dong von, tir viée cép tin dung ludn chiém ty trong
cao trong tong ngudn thu cua chi nhanh (chiém khoang 60%). Do biét trién khai va
da dang héa loai hinh hoat dong nén trong nhitng nam qua két qua kinh doanh ciing
kha on dinh.
2.1.2.5 Két qua hoat dong kinh doanh tai chi nhanh
Bang 2.8 Tinh hinh thu, chi ciia Techcombank Péong Nai tir 2008 — 2010

PVT: Ty dong
SO SANH
CHI TIEU 2008 | 2009 | 2010 2009/2008 2010/2009
Chénh o Chénh o
léch & 1éch %o
TONG THU 94.25 | 128.70 | 166.25 | 34.45 | 136,55 | 37.55 | 129,18
THU TU HOAT
PONG CHO VAY 91.00 | 122.50 | 159.00 | 31.50 | 134,62 | 36.50 | 129,80
THU TU HOAT
PONG DICH VU 325 | 620 | 725 | 295 |190,77| 1.05 |116,94
TONG CHI 85.55 | 116.40 | 146.65 | 30.85 | 136,06 | 30.25 | 125,99
LOI NHUAN 8.70 | 12.30 | 19.60 | 3.60 | 141,38 | 7.30 | 159,35

[Nguén: Téc gid tong hop KQ HPKD tai phong tin dung Techcombank Pong Nai]

Qua bang vé két qua thu chi ciia chi nhanh Techcombank trong nhiing nim

qua cho thay tinh hinh thu chi di ting dan qua cic nim cu thé:

¢ Trong nam 2008:

e Téng ngudn thu 13 94.25 ty dong trong d6 thu tir hoat dong cho vay 1a 91

ty déng va thu tir cac hoat dong dich vu 13 3.25 ty dong.

° Téng chi phuc vu cho hoat dong cua chi nhanh trong nam la 85.55 ty d@)ng
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e Loi nhuin: Véi tinh hinh thu chi nhu trén thi dén cudi nam 2008 chi

nhanh d3 thu vé khoan loi nhuén 8.7 ty dong.
% Trong nam 2009:

e Tong ngudn thu 1én dén 128.7 ty dong dat 136,55% so v6i ngudn thu tir
nam 2008, (g véi gia tri ting 1a 34.45 ty dong. Trong d6 thu tir hoat dong cho vay
1a 122.50 ty dong tang 34,62% so véi ndm 2008 tng v6i gia tri ting 13 31.5 ty dong,
va thu tir hoat dong dich vu 6.2 ty déng ting 90,77% so v6i nam 2008 tng véi gia
tri tang 13 2.95 ty dong.

e Tong chi trong nim 2009 ciing ting 1én tir 85.55 trong nam 2008 thi dén
nam 2009 13 116.40 ty dong ting 36,06% so v6i nam 2008 Gng voi gia tri ting 1a
30.85 ty dong

e Loi nhuan cuia chi nhanh trong nam 2009 dat duoc 12.3 ty déng, dat
141,38% so v&i nam 2008 twong g véi gid tri ting cua loi nhuan 13 3.60 ty dong.

+¢ Trong nam 2010:

e Tong ngudn thu 1én dén 166.25 ty dong dat 129,18 % so véi ngudn thu tir
nam 2009, tmg véi gia tri ting 14 37.55 ty dong. Trong d6 thu tir hoat dong cho vay
1a 159 ty dong ting 29,80 % so véii nam 2009 (mg véi gia tri ting 1a 36.5 ty dong,
va thu tir hoat dong dich vu 7.25 ty dong ting 16,94% so voi nim 2009 (mg voi gia
tri tang 13 1.05 ty dong.

e Tong chi trong ndm 2010 ciing ting 1én tir 85.55 ty dong trong nam 2008
va 116.40 ty dong trong nim 2009 thi dén nam 2010 1a 146.65 ty dong ting
25,99% so véi nam 2009 mg vai gia tri ting 1a 30.25 ty dong

e Loi nhuan cua chi nhanh trong ndm 2010 dat dugc 19.60 ty déng, dat
159,35% so v&i nam 2009 tuwong ing voi gia tri ting cua loi nhuan 1a 7.30 ty dong.

Nhu vdy qua phan tich bang trén ciing nhu qua biéu do 2.13 va két hop véi
viéc phan tich vé tinh hinh hoat dong cho vay cho thdy mic du doanh sb cho vay
trong nim 2010 ting nhanh nhung murc ting vé nguén thu cta ndm 2010 thap hon
mirc ting ngudn thu ciia nam 2009 diéu nay c6 thé do trong nim 2010 mic du

doanh s6 cho vay cao nhung dong thoi du no va cac khoan ng xau cling tang cao vi
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thé kéo theo mirc ting vé ngudn thu giam. Tuy nhién muc ting vé lgi nhuan trong
nam 2010 van cao hon so véi ndm 2009 boi vi mirc ting vé tong chi trong niam
2010 giam. Pay 1a mot tin hiéu tot trong viée chi tra cta chi nhanh, can phat huy.

Pon vi tinh: Ty dong

100-
w,
0,
2008 2009 2010
B TONG THU .25 1287 166.25
O TONG CHI 8555 116.4 146.65
@ LOI NHUAN 87 123 19.6

Biéu d6 2.12 Két qua kinh doanh tai Techcombank,D(“)ng Nai tir 2008-2010
[Nguon: Tac gia xu ly so liéu bang phan mém Exel]

2.2 Thue trang vé hi€u qua TDTD DNVVN tai Techcombank Pong Nai
2.2.1 Tinh hinh vé n¢g' qua han va thaim dinh tin dung DNVVN

2.2.1.1 Tinh hinh vé n¢' qua han
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Bang 2.9 Tinh hinh vé du n¢' qua han ciia chi nhianh Techcombank Pong Nai tir
nam 2008-2010 .
Don vi tinh: Ty dong

SO SANH
CHIi TIEU 2008 | 2009 | 2010 | 2009/2008 2010/2009
Chénh | Chénh |

léch 7o léch &
Téngdwng | 206.00 | 247.00 | 390.00 | 41.00 | 119,90 | 143.00 | 157,89
No' qua han 3250 | 46.00 | 75.00 | 13.50 | 141,54 | 29.00 | 163,04
No xau 1550 | 17.00 | 22.50 | 1.50 |109.68 | 5.50 |132.35
No nhém 111 1010 | 1050 | 11.70 | 040 |103.96 | 1.20 |111.43
No nhém IV 375 | 435 | 755 | 060 |116,00| 320 |173.56
No nhém V 165 | 215 | 325 | 050 |13030| 1.10 |151.16

Téng huy déng vén | 143.00 | 182.00 | 360.00 | 39.00 | 127,27 | 178.00 | 197,80

Tylengxawtong | 5, | coe | 577 | _0.64 | 9147 | -1.11 | 83,82

du ng (%)
Tylengquahan/ | 520 | 1060 | 1903 | 285 |118.04| 0.61 | 10326
tong du no (%)
Tyle dwnoi'Tong |4 06| 135.71|108.33 | -8.34 | 9421 | 2738 | 79,82
huy dong von (%)

[Nguén: Tdc gid tong hop KO HPKD tai phong tin dung Techcombank Déong Nai]

Két hop bang 2.9 va 2.10. ta s& phan tich duoc tinh hinh vé no qua han tai chi
nhéanh Techcombank Pdng Nai trong nhimg niam gan dy. Qua bang cho thdy tinh
hinh vé ng qué han trong niam 2010 d4 ting manh so véi nam 2009 va 2008 cuy thé:

+¢ Trong nam 2008:

e No qué han 1a 32.5 ty dong chiém ty 1& 15,78% tong du ng trong d6 ng
nhom II (No can cha ¥, bao gdm no duge danh gia 13 c6 kha ning thu hdi ddy du goc
va l3i nhung c¢6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra no) 1a 17 ty dong chiém
ty trong 1a 8,25% trong téng du no. No xau (No nhom 111, 1V, V) la 15.5 ty déng
chiém ty trong la 7,52% trén téng du no. Cu thé cac khoan ng x4u nhu sau:

- No nhém I (No duéi tiéu chudn, bao gdm no dugc danh gia 1a khong c6 kha
nang thu hoi gdc va 1ai khi dén han) 13 10.10 ty dong chiém 4,90% trén tong

du no.
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- No nhom IV (No¢ nghi ngo, bao gém no dugc danh gia 1a ¢6 kha nang tn that
cao) 1a 3.75 ty dong chiém ty trong 13 1,82% trén tong du no.

- No nhém V (No c6 kha ning mét von, bao gém no dugc danh gia la khong
con kha nang thu hoi, mat von) 1a 1.65 ty dong chiém 0,80% trén téng du no.

e Ty 1¢ du no trén tong huy dong von 13 144,06%

s Trong nam 2009:

e No qua han 13 46 ty dong chiém 18,62% trén tong du no, ting 41,54 % so
v6i nam 2008 Gng voi gia tri ting 1a 13.5 ty dong. Trong d6: No nhom II 1a 29 ty
dong chiém ty trong 11,74% trén tong du no. No xau 13 17 ty dong chiém 6,88% trén
tong du ng. No x4u trong ndm 2009 ting 9,68% tng Vi gia tri tang 13 1.50 ty dong.
Cu thé cac khoan no x4u trong nam 2009 nhu sau:

- No nhém III 13 10.50 ty dong chiém 4,25% trén tong du no, ting 3,96% so
v6i ndm 2008 ung véi gia tri ting 14 0,40 ty dong.

- No nhém IV 1a 4.35 ty dong chiém ty trong 1a 1,76% trén tong du ng, ting
16% so véi nam 2008 tmg véi gia tri tang 13 0.60 ty dong.

- Nonhom Vlia 2.15ty déng chiém 0,87% trén téng du ng, tang 30,30% so voi
nam 2008 tmg vai gid tri ting 14 0.50 ty dong.

e Ty 1& du no trén tong ngudn von huy dong trong nam 2009 1a 135,71%.
Trong ndm 2009 thi ty 1€ nay da giam 5,79% so v&i nam 2008 tng vai gid tri giam la
8,34%.

% Trong nam 2010:

e No qua han 1 75 ty dong chiém 19,23% trén tong du no, ting 63,04 % so
v6i nam 2009 Gng voi gia tri ting 1 29 ty dong. Trong d6: No nhom II 1a 52.5 ty
dong chiém ty trong 13,46% trén tong du no. No x4u 1a 22.5 ty dong chiém 5,77%
trén tong du no. No x4u trong ndm 2010 ting 32,35% Gng voi gia tri ting 13 5.50 ty
d6ng. Cu thé cac khoan no x4u trong nam 2010 nhu sau:

- No nhém III 14 11.7 ty dong chiém 3% trén tong du no, ting 11,43% so voi
nam 2009 tmg vai gid tri tang 14 1.20 ty dong.
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- No nhém IV 1a 7.55 ty dong chiém ty trong 1a 1,94% trén tong du ng, ting
73,56 % so v6i nam 2009 tmg véi gid tri tang 14 3.20 ty dong.
- Nonhom V1a3.25ty déng chiém 0,83% trén téng du ng, tang 51,16% so voi
nam 2009 tmg vai gid tri tang 14 1.10 ty dong.
e Ty 1¢ du ng trén tong nguén von huy dong trong nam 2010 1a 108,33%.
Trong nam 2010 thi ty I¢ nay da gidam 20,18% so véi nam 2009 ing vai gia tri gidm
1a 27,38%.
Pon vi tinh: Ty dong

450.00
400.00 -
350.00 -
300.00 -
250.00 == Téng dw no’ |-
=— No’ qua han
200.00 = =No>au —
150.00 -
100.00
]
50.00 e —
F
0.00
2008 2009 2010

Biéu d0 2.13 Tinh hinh n¢ qua han va no x4u tai chi nhanh Tehcombank Pong Nai tir
niam 2008 - 2010. ’ ‘ ‘ .
[Nguon: Tac gia xu ly so liéu bang phan mém Exel]

Qua bang 2.9 va biéu d6 2.14 trén cho thay tinh hinh vé no tai chi nhanh trong
thoi gian qua tai chi nhanh c6 phan khong kha quan. Béi no qua han va no xau di
tang dan qua cac nam tir 2008 dén 2010. Ty trong no nhom I trén tong du no (No du
tiéu chuan, bao gdm no dugc danh gia 1a ¢6 kha ning thu hdi day du gdc va 13i dung
han) giam dan qua cac nam, trong khi no qua han ting dan. Pay 1a mét tin hiéu cho
thdy quan 1y vé no cua khach hang tai chi nhanh chua t6t. Qua bang va phan tich &

trén cho thdy murc tdng cua ng qua han va ng xau trong nam 2010 cao hon mic tang
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trong nam 2009. Va dac bi€t muc tdng cua nhom ng IV va V cling c6 xu hudng tang
1én. Pay 1a mot van dé kho khin ma chi nhanh Techcombank Pong Nai gip phai
trong hoat dong cho vay va quan 1y ng. Vi vay chi nhanh can tip trung ddy manh céc
phuong phéap thim dinh tin dung dé han ché bét cac khoan no qua han nay. Trong
thoi gian t6i chi nhanh can phai dwa ra muc tiéu cho minh 1a tang ty 1¢ ng nhom I trén
téng du no 1én cao dé han ché bét rui ro xay ra trong hoat dong cho vay.

Pon vi tinh: Ty dong

350.00-

300.00-
250.00-
200.00-
1 m.007 D m
m 2009
100.00 m= 2010
50.00-
o0 LB P

NHOM NHOM NHOM NHOM I NHOM |
\V4 N n

Biéu d6 2.14 Tinh hinh cic nh6ém no tai chi nhanh Techcombank D(‘A)ng Nai twr
nam 2008 — 2010.
[Nguén: Tdc gid xit Iy s6 liéu bang phan mém Exel]
Pé 1am rd hon vé tinh hinh du no ddi véi tung nhém no tai chi nhdnh ching
ta co thé tham khao vé bang 2.10 va cac biéu dd thé hién ty trong cadc nhoém ng cua

ting nam: biéu dd 2.16, 2.17, 2.18 dudi day:
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Bing 2.10 TV trong cic nhom ng trén tong du ng tai chi nhanh Techcombank
Pong Nai tir nam 2008-2010

CHI TIEU PVT 2008 2009 2010
Nhom [ Ty dong 173.50 |  201.00 | 315.00
Nhém 11 Ty dong 17.00 29.00 | 52.50
Nhom III Ty dong 10.10 1050 11.70
Nhom IV Ty dong 3.75 4.35 7.55
Nhém V Ty dong 1.65 2.15 3.25
TONG DU NQ Ty dong | 206.00 | 247.00 | 390.00
Ty trong ng nhém I/ Téng du ng % 84,22 81,38 80,77
Ty trong ng nhém 11/ Téng du ng % 8,25 11,74 | 13,46
Ty trong ng nhom 111/ Téng du ng % 4,90 4,25 3,00
Ty trong ng nhém IV/ Tong du ng % 1,82 1,76 1,94
Ty trong no nhém V/ Tong du ng % 0,80 0,87 0,83

[Nguon: Tdc gia tong hop KQ HPKD tai phong tin dung Techcombank Dong Nai]

Qua bang 2.10 ta thy rang ty trong ctia ng nhém I, 111 va V ¢6 xu hudng giam

dan trong khi d6 ty trong no nhom II va nhém IV ting vao nim 2010. Nhu vy cho

thiy muc d6 ting giam cua cac ty trong cac nhom no rat khac nhau. Chimg to viéc

chi nhanh c6 thé da thuc hién tot hon d6i v6i cac nhom no I, 11T va V trong khi d6

lai gap kho khan trong viée giai quyét cac khoan ng thudc nhém II va IV.

Bi¢u d6 2.15 Ty trong cac nhém ng¢ tai Techcombank Pong Nai nim 2008

84%

2008

2%

80 NONFOMIE NONHOMII O NO NHOM I m NO NHOM IV B I\D’N—[')I\/IV‘

[Nguén: Tdc gid xit Iy s6 liéu bang phan mém Exel]
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Biéu dd 2.16 thé hién duoc ty trong cac nhom ng trong ndm 2008 cho théy
trong ndm 2008 ty trong ng nhém [ chiém khoang 84% trén téng du ng, ng nhom II
chiém 8%, ng nhom III chiém 5%, ng nhém IV 1a 2% va ng nhom V 13 1% nhu vay
cac nhom no ¢6 xu hudng thap dan. Tuy nhién véi ty 18 1% va 2% cua tong du no
& ng nhom IV va nhom V khong phai 1a mot con s6 don gian ma day 1a mot tin
hiéu x4au trong cong tac quan 1y no cua chi nhanh. Trong ndm 2008 nhu vy con dén

nam 2009 ty trong ndy thay ddi ra sao ta di tim hiéu & biéu d6 2.17 duéi day:

2009

2%

\- NO' NHOM I B N NHOM I B NO' NHOM I & NGO NHOM IV | N(_)’N—OMV\

Bi¢u d6 2.16 Ty trong cac nhém n¢ tai Techcombank Dﬁng Nai nam 2009
[Nguon: Tac gia xu ly so liéu bang phan mém Exel]

Pén nam 2009 thi ty trong cdc nhom ng da c6 su thay doi. Ty trong ng nhom I
tir 84% (O nam 2008) da giam xudng con 81%, voi ty trong ng nhém I giam cho
thiy day 1a mot dau hiéu xdu trong cong tac thu hdi no cua chi nhanh. Chi nhanh
can diy manh ty trong ng nhom I tang 1én thi méi hiéu qua dugc. Pang cha ¥ hon 1a
ty trong ng nhom II da tang 1én trong nam 2009 chirng to6 nghia vu trd ng cua khach
hang dang c6 xu huéng giam xubéng. Chi nhanh cin xem xét van dé nay. Puoc biét
trong nam 2010 doanh s6 cho vay ting manh nhung ty trong giita cic nhom no sé

thay d6i nhu thé nao biéu dd 2.18 sé& thé hién dugc didu nay:
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2010

2%
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Biéu d0 2.17 T¥ trong cac nhém n¢ tai Techcombank Dﬁng Nai nam 2010
[Nguon: Tac gia xuw ly so lieu bang phan mém Exel]

Dé 1am 13 hon vé thyc trang tinh hinh du no cua chi nhanh di c6 xu huéng ting
nhanh ma dic biét 1a du ng doi véi khach hang doanh nghiép ting manh trong nim
2010 thi tac gia da tién hanh khao sat khach hang 1a doanh nghiép vira va nho vé viéc
thuc hién nghia vu trd ng cta khach hang cling nhu trach nhiém bio n¢ ctia ngan
hang khi khach hang dén han trd no. Véi sy hd trg ctia phan mém SPSS tac gia da
tong hop duoc két qua nhu sau:

Bang 2.11 Két qua danh gia vé viéc thuc hién nghia vu tra no ciia DN

Chi tiéu danh | Tin sé xuét Phin Gi4 trj phan Tén s6 tich
gia hién tram(%) tram(%) lay(%)
Chua tot 17 24,3 24,3 24,3
Binh thuong 36 51,4 51,4 75,7
Tot 17 24,3 24,3 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cua tic gia qua phan mém SPSS 3/2011]

Qua bang phu luc( 3) danh gia vé mirc do cua ciu tra 101 trén nhu sau v6i gid tri

trung binh(mean) bang 2 va d6 léch chuan (Std. Deviation) bang 0.702 <1. Nhu vay
vOi cau tra 101 nay thi doanh nghiép dang tap trung danh gia tinh hinh nghia vu tra ng
ctia ho ¢ mirc binh thuong va két qua thu duoc da do tin cay dé dung két qua nay

phan tich. Qua bang 2.8 cho thay, thuc t& nghia vy tra ng ddi voi cac doanh nghiép
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dang giao dich v6i Techcombank Dong Nai chi nim ¢ mirc binh thuong. Vi 70 mau
khao sat tac gid thu dugc 36 doanh nghi¢p (Chiém 51,4%) cho réng viéc thuc hién
nghia vu trd ng cua ho & muirc binh thuong. Bén canh dé chi c6 17 doanh nghiép
(Chiém 24,3%) cho rang ho thuc hién tét va ddng chu y rang ciing c6 t6i 24,3%
doanh nghi¢p tu nhan théy minh chua thyc hién tot trong nghia vu trd ng cho ngan
hang. Pay c6 thé 14 nguyén nhan dan dén tinh trang no qua han tai ngan hang trong
nam 2010 tang cao nhu vay. Tai sao vi¢c thuc hién nghia vu trd ng cua cac doanh
nghiép chua duoc tdt thi c¢6 rat nhiéu nguyén nhan c6 thé 1a do doanh nghiép dang
gdp kho khan trong kinh doanh, hoac do thai d§ cua doanh nghi¢p trong qué trinh
giao dich...Va tac gia cling da tim hiéu khao sat khach hang vé hoat dong cong tac
quan 1y no ctia ngan hang va két qua tac gia tong hop duoc nhu sau:

Bang 2.12 Két qua danh gia vé viéc ngan hang chii dong thong bao va nhic

n¢ cho khach hang khi dén han

g | i | imo | Ctoamopr [Tinsé th 18y
Khong 44 62,9 62,9 62,9

Cé 26 37,1 37,1 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cua tac gia qua phan mém SPSS 3/2011]

Qua bang trén cho thdy c6 t6i 44/70 doanh nghiép (Chiém 62,9%) cho ring
ngan hang khong chii dong thong bao va nhic nhé khach hang khi dén han tra ng. Va
¢6 26/70 doanh nghiép (Chiém 37,1%) cho riang ngan hang chii dong trong cong tac
thong bao no. Nhu vay thuc té cho thay ngan hang thuc su chua chit ché va chu dao
trong viéc quan 1y no cua khach hang ddy ciing c6 thé 13 mot trong nhimg nguyén
nhan din dén viéc du ng qua han ciia khach hang ngay cang ting nhu vay. Vi thé
trong thoi gian t6i ngan hang can phai dé y dén viéc chu dong thong béo nhic nho

khach hang tra ng khi dén han.
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2.2.1.2 Tham dinh tin dung DNVVN tai Techcombank Di‘)ng Nai.
> Phuong phap thim dinh
Phuong phap duoc cac chuyén vién khach hang va can bo thdm dinh tai chi
nhanh Techcombank Pong Nai ding dé tham dinh tin dung d6 1a phwong phap truc
tiép, ngodi ra dung céac chi sb tai chinh dé danh gia két qua cta khach hang, dic biét
tai chi nhanh c6 sir dung hé thong phan mém T24 (S& duoc trinh bay chi tiét & muc
2.2.1.3) dé phan cép va danh gia mirc d¢ tin cay ctia khach hang.
> Quy trinh thAm dinh
Quy trinh thdm dinh tai chi nhanh Techcombank Pdong Nai ciing tuan theo quy
trinh chung ctia ngan hang NHN,&PTNT quy dinh. Ciing bao gdm cac budc chinh
nhu tiép nhan hd so khach hang, tién hanh tham dinh, 14p béo cdo thim dinh rdi trinh
1én cép trén phé duyét... Quy trinh thim dinh tai chi nhanh duoc tac gia tong hop qua

so do tom tat sau:

TIEP NHAN VA XEM XET HO SO KHACH
HANG

A 4

THU THAP THONG TIN
BO SUNG CAN THIET

P
<

\ 4

CVKH TIEN HANH THAM DINH CAC NOI
DUNG CAN THIET

\ 4

BAO CAO KET QUA THAM PINH LEN
TRUNG TAM PHE DUYET TAI TP.HCM

\ 4

TRUNG TAM PHE DUYET THAM PINH
LAI VA RA QUYET PINH CHO VAY

So d6 2.3 Quy trinh thim dinh tin dung tai Techcombank Pong Nai
[Nguon: Tong hop cua tac gia]
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e Tién trinh thwc hién:

- Buédc 1: Tiép nhin va xem xét ho so khach hang: Chuyén vién khach
hang s€ truc tiép thu nhan hd so khach hang ctia minh, xem x&t, kiém tra
hd so xin vay ctia doanh nghiép c6 hop 18, hop phap véi yéu cau cua chi
nhanh hay khong. Néu nhu hd so khach hang cung cip chwa ddy du thi
CVKH sé& yéu cau doanh nghiép bo sung cho phi hop véi quy dinh. Sau
khi danh gia xong hd so ma khach hang cung cip, xét thdy hd so du diéu
kién phép 1y thi CVKH s€ bdo vai trudng phong tin dung doanh nghiép va
tién hanh xubng truc tiép tai doanh nghiép dé thim dinh.

- Buwéc 2: Tién hanh tham dinh cic ndi dung can thiét: Sau khi thim dinh
truc tiép tai don vi kinh doanh thi CVKH s& tham dinh cac noi dung can
thiét nhur tham dinh ning lyc phap 1y, nang lyc tai chinh ctia khach hang...

- Buéc 3: Bao cdo két qua tham dinh: Sau khi tién hanh tham thim dinh
xong thi CVKH c¢6 trach nhiém 1ap bao cdo két qua tham dinh va trinh 1én
trung tAm phé duyét tai TP.HCM qua mail va chd két qua phan hoi cia
trung tam phé duyét.

- Buéc 4: Trung tAm phé duyét tién hanh thim dinh va ra quyét dinh
cho vay: Sau khi nhan dugc bédo cao két qua tham dinh cua CVKH cua chi
nhanh cung cip thi trung tim phé duyét s& xem xét lai va cir can bd tham
dinh tién hanh thim dinh lai. Can c{r vao két qua thdm dinh ciia CVKH va
két qua ma can b tham dinh dén truc tiép tai don vi kinh doanh, trung tim
phé duyét s& danh gia két qua thim dinh cta khach hang trinh 1én cip trén
va dua ra quyét dinh cho vay hay khong.

V6i quy trinh va tha tuc tham dinh cta chi nhanh nhu vay liéu c6 don gian véi
khéch hang hay khong? Va li€u c6 anh hudng tdi thoi gian hoat dong cia cac doanh
nghiép khi ngan hang tién hanh tham dinh hay khong? Dé danh gia vé quy trinh, thu
tuc, hd so tham dinh tin dung mot cach khach quan tac gia ciing tién hanh khao sat y

kién ctia cic DNVVN vé van dé nay tac gia thu dugc két qua phan hdi nhu sau:
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Biang 2.13 Két qua danh gia vé thi tuc, quy trinh, ho so' tham dinh tai
Techcombank Pong Nai

Chi ti¢u danh | Tan s6 xuat Phan Gia tri phan Tén sb tich
gia hién tram(%) tram(%) lay(%)
Phiic tap 58 82,9 82,9 82,9
Don gian 12 17,1 17,1 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguon: Tong hop cua tic gia qua phan mém SPSS 3/2011]

Qua bang trén cho thay c6 t6i 58/70 doanh nghiép (Chiém 82,9%) doanh nghiép
d3 giao dich v6i ngan hang cho rang véi quy trinh, thu tuc va hd so tham dinh tin
dung ctia chi nhanh hién nay con phtrc tap. Con sd tra 10i cho quy trinh, thu tuc va hd
so tham dinh don gian chi chiém 17,1% ma théi. Nhu vay xét thiy v6i quy trinh tham
dinh ma chi nhanh dang ap dung van con phirc tap ddi v6i cac doanh nghiép. Viée
quy trinh thAm dinh phirc tap s& din dén nhiéu két qua khong t6t cho ca ngan hang va
khach hang, trong d6 anh huong vé thoi gian hoat dong ctia cac doanh nghiép. Va két
qua anh huong nhu thé nao thi qua két qua khao sat duge danh gid nhu sau:

Bang 2.14 Panh gia mirc dd anh hwéng ciia viéc thim dinh tin dung dén thoi

gian ctia doanh nghiép

Chi tiéu danh | Téan s6 xuit | Phén Gia tri phin TAn sb tich
gia hién tram(%) tram(%) liy(%)
it 7 10,0 10,0 10,0
Binh thudng 26 37,1 37,1 47,1
Nhiéu 37 52,9 52,9 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cua tac gid qua phan mém SPSS 3/2011]

Nhu vay qua két qua thé hién cho théy véi1 quy trinh, tha tuc va hd so thdm dinh

ctia chi nhanh phtc tap nhu vay cho nén c6 t6i 37/70 doanh nghiép (chiém 52,9%)

danh gid 1a viéc tham dinh cta ngan hang 1am mét thoi gian nhiéu dén hoat dong kinh

doanh ctia ho. C6 t6i 26/70 doanh nghiép (Chiém 37,1%) danh gia 1a mic d6 anh

huong thoi gian cua ho binh thudng. Bén canh do chi co s6 it doanh nghi¢p (10%)

cho rang viéc thim dinh ciia ngan hang anh hudng it téi thoi gian ciia ho.
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Pé kiém dinh vé mbi twong quan giita vin dé thi tuc, quy trinh va hd so tham
dinh tai chi nhanh v6i viéc anh hudng thoi gian hoat dong san xuét kinh doanh cua
chi nhanh tac gia da sir dung cong cu correlate (yéu t twong quan) trong phan mém
SPSS. Véi gia thiét dat ra 1a:

e Ho : Hai yéu t6 khong c6 méi tuong quan
e Hi: Hai yéu t6 c6 mdi twong quan.

Néu: ta c6 sig > 0.05 thi ta chdp nhan Ho bac bo H1: Tuc 1a hai yéu t6 khong co
mdi trong quan.

Néu: ta c6 sig < 0.05 thi ta chp nhan H1 bac bé HO: Tuc 1 hai yéu t6 c6 mdi
tuong quan.

Két qua tac gia thu dugc thé hién & bang 2.15 sau:

Bang 2.15 Panh gia mdi twong quan giira thyuce hién quy trinh tham dinh

véi viéc Anh hwéng thoi gian hoat dong ctia doanh nghiép

Viéc thuc hién
, . . |thdm dinh c
Thu tuc, ho so a:m \m Eua
. . ngan hang anh
va quy trinh huéne dén
tham dinh cia .. .g )
chi nhinh thoi gian cua
| Quy doanh
nghiép.
Thi tuc, hd so va quy |Pearson Correlation 1 690"
trinh thim dinh cia chi Sig. (2-tailed) .000
nhanh. N 70 70
Viéc thuc hién thAim | Pearson Correlation 690" 1
dinh cda ngan hang dnh | Sijg. (2-tailed) .000
huéng dén thoi gian cua
, cn N 70 70
Quy doanh nghiép.

[Nguon: Tong hop cua tic gia qua phan mém SPSS 3/2011]
Nhu vay qua bang trén véi nhitng gia thiét cua tac gia da dit ra thi cho thay sig
< 0.05 vay ta chip nhan H1 va bac bo HO. Nhu véy ta c6 thé két luan rang gitta th

tuc, quy trinh va ho so tham dinh cia ngan hang c6 moi tuong quan vai viée lam anh
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hudng t6i thoi gian ciia cac doanh nghiép. Cu thé qua phan tich va dénh gia trén thi
cho thay mot két qua rd rang rang v6i quy trinh tham dinh tin dung tai chi nhanh danh
gi4 1a phirc tap va chinh su phuc tap ndy dan dén 1am mat thoi gian ciia cac doanh
nghiép. Vi viy trong thoi gian t6i chi nhanh Techcombank Dong Nai can chi y vé
van dé nay.
> Noi dung tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh
< Tham dinh vé niing lrc phap ly cia DNVVN
Chi nhanh s& kiém tra vé tinh hop phap cta doanh nghiép trong kinh doanh.
Trong hd so phap Iy CVKH cua chi nhanh s& yéu cau khach hang cung cp cac tai
liéu sau:
e Bién ban va quyét dinh thanh 1ap doanh nghiép.
e Gidy chtrng nhan kinh doanh, ma s thué, gidy chimg nhan miu dau.
e Diéu Ié td chirc va hoat dong cua doanh nghi¢p
e Gidy xac nhan vé mirc von diéu 1¢, von phap dinh ctua doanh nghiép
e Gidy chimg nhan quyén st dung nha, dit...cia doanh nghiép.
e Quyét dinh bd nhiém chi tich HDQT, Tong giam déc, ké toan trudng.
Sau khi nhan dugc cac chimng tir, tai liéu ma chi nhanh yéu cau cung cép, chi
nhanh s& tién hanh tham dinh, kiém tra xem cac ching tir trén c6 hop 1¢ hay khong,
¢ con gid tri hop phap nita hay khong va kiém tra tinh trung thuc thyc hién cia
doanh nghiép trong gidy phép dang ky kinh doanh.
% Tham dinh vé muc dich sir dung von vay ciia DNVVN
Can ctr vao don dé nghi xin vay von va tinh hinh hoat dong san xuat cua doanh
nghiép, ngan hang s& xem xét doanh nghiép vay von st dung véi muc dich gi? Muc
dich vay vén c6 hop phap hay khong? Ngan hang chi s& cép tin dung cho muc dich
sit dung von hop phap, khong bi phap ludt cdm va pht hop v6i nganh nghé kinh
doanh da dang ki.
Pé danh gid dugc viéc thim dinh vé muc dich sir dung von vay cua khach
hang tai chi nhanh da thyc su hiéu qua hay chua. Thi tac gia da dat cau hoéi co phén

hoi té nhi dbi voi cac doanh nghiép nhung ciing di thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.16 Panh gia két qua vé muc dich sir dung von vay ciia DN

simng | e | cimoey | CwinGy|Tinshten oyc0)
Khong 12 17,1 17,1 17,1

Cé 58 82,9 82,9 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguon: Tong hop cua tic gia qua phan mém SPSS 3/2011]
Mic du chi nhanh da tién hanh thadm dinh vé muc dich st dung von vay cua cac
doanh nghiép nhung vin c6 t&i 12/70 doanh nghiép (chiém 17,1%) ty nhan rang
doanh nghiép st dung von vay vao nhitng muc dich khac (C6 thé do nhu cau phat
sinh ngoai y mudn hodc cha y cia cic doanh nghiép).Véi 17,1% so véi 82,9%
(doanh nghiép st dung von vay dung muc dich) tuong rang 1a con sé nhé nhung né
khong don gian chit nao. Vi viée cac doanh nghiép nay sir dung vén vay khong dung
muc dich c6 thé mang ri ro cao cho ngan hang. Vi thé trong thoi gian t6i ngan hang
can tap trung danh gia chit ch& hon nira vé muc dich sir dung von vay cua cac doanh
nghiép dé han ché bét rai ro co thé xay ra d6i véi chi nhanh.
%+ Tham dinh vé ning luec tai chinh cia DNVVN
Mot trong nhiing ndi dung quan trong trong viéc tham dinh tin dung tai chi
nhanh d6 1 tham dinh vé ning luc tai chinh ctia doanh nghiép. Nham danh gia kha
nang tai chinh ctia doanh nghiép nhu thé nao, c6 dam bao duoc nghia vu tra ng hay
khong. Va danh gia vé tiém nang hiéu qua cia doanh nghiép d6 trong twong lai. Khi
xem xét ning luc tai chinh cua DN, ngan hang thudng yéu cau doanh nghiép cung
cap cac tai liéu bao gom:
e B4o cdo tai chinh cta 2 nim gin nhit.
e Bang ké chtng nhan chip hanh nghia vu ndp thué ddi véi nha nude.
Viéc tién hanh thim dinh vé nang lyc tai chinh cua doanh nghiép thi CVKH cua
chi nhanh s& budc dau danh gia so bd vé két qua kinh doanh cta doanh nghiép
thong qua bang bao cdo tai chinh ma doanh nghiép cung cap. Sau d6 st dung cac hé

s0, chi tiéu tai chinh va di sdu vao viéc danh gid mot cach cu thé trén hé thong T24.
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Qua két qua cua hé théng T24 thi chi nhanh s& danh gia duogc muc do uy tin cia
doanh nghiép vé ning luc tai chinh nhu thé nao.

Tuy nhién viéc danh gia vé nang lyc tai chinh ciia doanh nghiép khong chi don
thuan ngan hang danh gia trén két qua kinh doanh ma cac doanh nghiép cung cip
ma ngan hang can theo ddi thyc té vé tinh hinh hoat dong cta cac doanh nghiép dé
danh gia t6t hon. Nham gitp ngan hang danh gia khach quan hon vé tinh hinh hoat
dong thuc té ciia cac doanh nghiép dang giao dich v&i chi nhanh, tac gia cling da
tién hanh thu thap thong tin tir phia cac doanh nghiép két qua thu duoc nhu sau:

Bing 2.17 Két quéa danh gia vé tinh hinh HPKD ciia cac doanh nghiép trong

thoi gian gin day

Chi tiéu danh | Tin s xuat | Phéin Gia tri phian TAn sb tich
gia hién tram(%) tram(%) liy(%)
Khé khian 9 12,9 12,9 12,9
Binh thudng 29 41,4 41,4 54,3
Thuén lgi 32 45,7 45,7 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cia tic gia qua phan mém SPSS 3/2011]

Nhu viy qua bang 2.17 trén cho thiy trong s6 70 doanh nghiép dang giao dich

tai chi nhanh thi c6 32 doanh nghiép (Chiém 45,7%) 1a dang hoat dong thuan loi, co
t5i 29 doanh nghiép (Chiém 41,4%) 13 c¢6 tinh hinh hoat dong & murc binh thuong.
Trong khi d6 c6 t6i 9 doanh nghiép (chiém 12,9%) thira nhan rang ho dang gip kho
khin trong hoat dong kinh doanh. Nhu vy ngan hang can phai tim hiéu va danh gia
xem trong sd nhitng doanh nghiép dang giao dich véi chi nhanh minh c¢6 nhimg
doanh nghiép nao dang gip khé khian dé danh gia chinh xac hon vé do tin cdy cia
khach hang trong viéc thuc hién nghia vu tra no cho ngan hang. Véi con s6 12,9%
doanh nghiép dang gip kho khin trong kinh doanh nay c6 thé 1a mot trong nhiing
nguyén nhan din dén tinh trang no quéa han tai chi nhanh trong thoi gian qua ting

nhanh nhu thé.
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% Tham dinh ké hoach va phwong 4n san xuit kinh doanh ciia DNVVN

Ciing théng qua hé thong T24 ciing nhu théng qua danh gia thi cong, truc giac
ctia CVKH thi viéc thim dinh phuong an SXKD cuia doanh nghiép s& duoc danh gia
nhu sau:

e Danh gia so by vé phuong an san xuat kinh doanh nhu: Tinh hop phép
cua muc dich st dung von, co cau san phém dich vy, thoi gian thyc hién, nhu
cau von. ..

e Danh gia thi truong tiéu thu: Nham xem xét tinh kha thi ciia phuong
an tiéu thu san pham, qua d6 dua ra cac dy tinh doanh s ban hang.

e Danh gia nguodn lyc va kha ning san xuét ciia doanh nghiép: Kha ning
cung c?ip nguyén li€u, nang lyuc tai san ¢ dinh, cong nghg, nguén nhan luc...

e Du tinh hiéu qua tai chinh cua phuong an: Kiém tra ké hoach doanh
thu, kiém tra ké hoach chi phi.

e Danh gia ké hoach vay vén tra no: S6 tién, thoi han vay, ngudn tra no.
Viéc ngan hang thim dinh ké hoach va phuong an SXKD cua doanh nghiép s&

dua trén nhitng ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép dé ngan hang nhan dinh va
du doan vé két qua co thé dat duogc trong twong lai, chi yéu ngin hang s& dua trén
danh gia dinh tinh cia minh dé danh gia vi thé két qua thu dugc sé& mang tinh tuong
dbi. Dé biét dugc viéc danh gia vé phuong an kinh doanh cua cac doanh nghiép lidu
da hiéu qua hay chua, tic gia tiép tuc khao sat cic doanh nghiép vé van dé nay, két
qua tac gia thu thap dugc nhu sau:

Bang 2.18 Panh gia két qua HPKD ciia cac doanh nghiép so véi phwong an KD.

Chi tiéu danh| TAn s6 xuat Phin Gia tri phin Tén sb tich
gia hién tram(%) tram(%o) lay(%)
Chuia tot 47 67,1 67,1 67,1
Tot 23 32,9 32,9 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguon: Tong hop cua tic gia qua phan mém SPSS 3/2011]
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Mot két qua that sy bat ngd vi c6 da sé doanh nghiép (47/70) cho rang voi két
qua kinh doanh ma cac doanh nghiép da dat dugc thuc sy chua tot voi cac phuong
an kinh doanh ma c4c doanh nghi¢p da trinh bay. Chi vd1 32,9% doanh nghi€p con
lai danh gia 1a vi¢c kinh doanh cua ho da dat dugc so véi phuong an kinh doanh da
dé xuat. Nhu vay phan tich vé van dé nay thi cho thiy ngan hang tham dinh danh
gia vé khach hang théng qua phuong an SXKD dé dua ra quyét dinh cho vay 1a hoi
mao hiém va qua két qua thu thap duogc danh gia dugc thuc té vé két qua tham dinh
dbi voi cac phuong an kinh doanh ctia doanh nghiép dang gip van dé. Bé giai quyét
tinh trang nay doanh nghiép can c6 ké hoach thay ddi trong hoat dong tham dinh
phuong an kinh doanh va can theo ddi két qua cua doanh nghiép so voi nhimg

phuong an ho dé xuat.
+¢ Tham dinh cac bién phap bao dam tai sian tin dung cia DNVVN

Tai san dam bao duogc coi nhu ngudn thu ng thtr 2 khi ma khoan vay c6 van dé
khong ¢ kha nang thu hdi no. Viée cho vay dua trén tai san dam bao ting thi rai ro
tin dung ctia ngan hang s& giam bot di mot phan. Vi vay trude khi quyét dinh cap tin
dung cho cac DNVVN, chi nhanh s& tién hanh thdm dinh cac bién phap bao dam tai
san tin dung cia DNVVN dé nham han ché rui ro tin dung c6 thé xay dén véi ngan
hang. Viéc thuc hién dbi véi tham dinh tai san dam bao s& dugc chi nhanh kiém tra
tryc tiép tai cac don vi kinh doanh cta doanh nghiép. Hién nay, chi nhanh dang ap
dung céc bién phap bao dam tin dung chu yéu sau:

e Thé chap, cAm cb tai san ctia doanh nghiép.

e Béio dam bang tai san hinh thanh tir von vay.

e Baio dam bang hinh thirc bao lanh.

e Trong mot sb trudng hop chi nhanh cho vay khong c6 bao dam.

Chi nhanh s& danh gia tinh hop phap cua tai san ddm bao va dinh gia tai san
dam bdo theo quy trinh va quy dinh dinh gi4 cia Techcombank. Thong thuong gia
tri tai san bao dam duogc chi nhanh danh gia béng 70% gia tri thi truong, va chi
nhanh chi cho vay t6i da bang 70% gia tri tai san bao dam ma chi nhanh danh gia.

Tém lai vé noi dung thAm dinh tin dung dbi vé6i DNVVN thi chi nhanh s& tién

hanh thuc hién thim dinh tin dung cac ndi dung néu trén. DPé tham dinh mot cach
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chinh x4c va khoa hoc chi nhanh s& tién hanh thuc hién thim dinh danh gia khach
hang trén hé thdng T24 s& ndi dudi day.

Nhu vdy, chi nhanh Techcombank Pong Nai chi quyét dinh cho cic doanh
nghiép vay véi so tién 70% gié tri tai san ma doanh nghiép d6 c6. Trén thyc té liéu
cac doanh nghiép di vay von tai ngan hang Techcombank Pong Nai d3 dam bao
murc dJ tin cdy ctia minh khi dua céc tai san ra ddm bao hay chua. Qua qua trinh
khao sat tac gia da tong hop duoc két qua nhu sau:

Bang 2.19 Két qua danh gia vé gia tri tai sin dam bao ciia DN so v6i nhu

cau von vay cua doanh nghiép

Chi tiéu danh | Tans6 xuat| Phian | Giatriphan | Tan so tich
gia hién tram(%) tram(%) liy(%)
100% -150% 41 58,6 58,6 58,6
150% -200% 22 31,4 31,4 90,0
>200% 7 10,0 10,0 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cua tac gia qua phan mém SPSS 3/2011]
Nhu viy qua bang 2.19 trén cho thiy s6 doanh ngiép c6 gia trj tai san dam bao
bang 100% cho dén 150% so vé6i gia tri nhu cau von vay 1a 41/70 doanh nghiép
chiém ty 18 58,6%, co t6i 22/70 (Chiém 31,4%) doanh nghiép c6 gia tri tai san dam
bao nam trong khoang 150% - 200% so véi gid tri nhu cau von vay. Va chi c6 mot ty
1€ it 1a 10% (7/70 doanh nghi€p) c6 gia tri tai san dam bao cao (>200%) so vdi gia tri
nhu cau vén vay. Nhu vay qua d6 cho thdy mirc do tin cdy vé tai san dam bao cuia cac
DNVVN dang giao dich tai chi nhanh 13 & mirc binh thuong, da dé cho chi nhanh ra
quyét dinh cho vay. Nhung vé do tin cdy thi ciing chua chic chin vi con c6 mot ty 18
16n doanh nghiép chi ¢6 tai san dam bao & muc 100% - 150% so voi gia tri nhu cau
vbn vay ma thoéi. Tai sao d0 tin cdy chua cao vi co thé do mot sb yéu t6 nao do cla su
bién dong thi truong sé dan dén ty 18 gia trj tai san dam bao ndy so véi gia tri nhu cau
vbn vay cua cac doanh nghiép s& con giam xudng, luc ndy ngan hang s& nhan rii ro
cao khi trudng hop bat dac di khach hang khong tra duoc no. Vi thé ngan hang can
cha y dén thyc trang nay.
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2.2.1.3 Tham dinh tin dung DNVVN trén hé thong T24 tai chi nhanh
> Khai niém: T24 13 mot phan mém hd trg cho viéc xép hang khach hang

doanh nghiép nham dé do luong duoc rui ro vé kha ning tra no cia mot doanh nghiép
dbi voi khoan cip tin dung tai Techcombank. Can ¢t vao tong diém s tin dung (bao
gom diém dinh tinh va diém dinh lugng) ma khach hang d6 dat duoc thi ngan hang
s& xép hang tin dung cho khach hang. Hang tin dung doanh nghiép s& duoc quy dinh
theo bang 2.20 sau:

= Chi tiéu dinh lwong: La cic chi tiéu duoc do ludng cu thé, khong phu
thudc vao y kién chii quan cia nguoi xép hang.

» Chi tiéu dinh tinh 1a cac chi ti€u danh gia dya trén nhitng nhan xét danh
gi4 ctia ngudi xép hang.

Bang 2.20 Quy dinh vé hang tin dung cia khach hang Doanh nghiép.

STT Hang ciia khach hang | Dién gidi ning lrc tin dung ciia khach hang
1 Al Cuc tot
2 A2 Rat tot
3 A3 Tot
4 Bl Kh4 tt
5 B2 Kha
6 B3 Trung binh kha
7 Cl Trung binh
8 C2 Hoi yéu
9 C3 Yéu
10 DI Kém
11 D2 Can dic biét chu y
12 D3 Tinh trang de doa

[Nguon:6]

> Xép hang tin dung khach hang DN theo chi tiéu dinh lwgng

Dé danh gia thang diém cho chi tiéu dinh luong cia khach hang, trong T24 s&
thé hién timg thang diém khac nhau Gmg véi mdi nganh khac nhau. Vi thé trudc khi
tién hanh xép hang thi can x4c dinh 16 doanh nghiép d6 thudc nganh nio trong 4
nganh co ban sau: Cong nghiép, xay dung, thuong mai, va dich vu.

Céc chi tiéu dinh luong dung dé danh gia thang diém cho khach hang s& cin cir

trén cac chi so tai chinh thé hién & (bang 2.21) sau:
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Bang 2.21 Chi tiéu dinh lwong danh gia thang diém khach hang DN trén T24

CHI TIEU
STT I. Kha nang thanh khoan
1 Ty s6 kha ning thanh toan ngan han
2 Ty s6 kha ning thanh todn nhanh
I1. Kha nang vay tra
3 Ty s6 ng/TTS
4 Ty s6 von cha so hitu/ TTS
5 Ty s6 no/ von CSH
6 Ty s6 LNG/ No phai tra
I11. Kha nang sinh loi
7 Ty s6 loi nhudn sau thué¢/ Doanh thu
8 ROE
9 ROA
IV. Nang luc hoat dong
10 Ty s6 doanh thu/ tong tai san
11 S6 ngay phai thu
12 Vong quay hang ton kho
13 Tong tai san (triéu VND)

[Nguon:6]

Céc chi tiéu tai chinh nay duoc tinh toan duwa trén so liéu 1ay tir cac bao céo tai
chinh cta khach hang doanh nghiép dam bao theo nguyén tic:
< Dbi voi cac chi tiéu bang can ddi, sé liéu dua vao tinh toan 1a gia tri trung
binh cong gia tri ciia 2 ndm gan nhat (trén bao cdo tai chinh thé hién 1a sé du
dau ky va cubi ky)
% Dbi v6i cac chi tiéu tir béo céo két qua hoat dong kinh doanh, s6 lidu 1a gia
tri trén bao cdo két qua hoat dong kinh doanh cua ndm bdo cao.
% Yéu td “von cha so hitu”str dung trong cong thiic tinh toan dé xép hang
khach hang bao gdm ca loi nhuén chua phan phéi va cac quy.
Hé théng T24 c6 thé ty tinh toan cac chi tiéu tai chinh trén day, do vay chi can
nhap cac thong tin can thiét dé tinh todn bao gdm cac thong tin duoc liét ké trong

bang 2.22 dudi day.
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Biang 2.22 Bang thong tin nhép s6 liéu dinh danh ciia khach hang DN trén T24

S6 liéu nhap vao T24 Gia tri nhip | Pon vi

Bang cin doi
1 Tién mit

TIEN.MAT.NAM.N SH Triéu dong

TIEN.MAT.NAM.N.TRU.1 S6 Triéu dong
2 Cac khoan phai thu

CAC.KHOAN.THUNAM.N S6 Triéu dong

CAC.KHOAN.THU.NAM.N.TRU.1 S6 Triéu dong
3 No ngin han

NO.NGAN.HAN.NAM.N SH Triéu dong

NO.NGAN.HAN.NAM.N.TRU.1 SH Triéu dong
4 Tong no

TONG.NO.NAM.N S6 Triéu dong

TONG.NO.NAM.N.TRU.I SH Triéu dong
5 Tong tai san

TONG.TALSAN.NAM.N S6 Triéu dong
6 TONG.TALSAN.NAM.N.TRU.1 SO Triéu dong

Von chii sé hiru

VON.CHU.SO.HUUNAM.N SH Triéu dong

VON.CHU.SO.HUU.NAM.N.TRU.1 SO Triéu dong
7 Ton kho

TON.KHO.NAM.N S6 Triéu dong

TON.KHO.NAM.N.TRU.1 S6 Triéu dong
1 Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh
2 DOANH.THU.THUAN SO Triéu dong
3 GIA.VON.HANG.BAN S6 Triéu dong
4 LOILNHUAN.TRUOC.THUE S6 Triéu dong

LOLNHUAN.SAU.THUE SO Triéu dong

[Nguon: 6]

> Xép hang tin dung khach hang DN theo chi tiéu dinh tinh
Pé danh gia dugc thang diém tin dung cho khach hang theo chi tiéu dinh tinh thi
ngan hang s& cin ctr theo cac chi tiéu sau: Chién luoc, quan hé v6i Techcombank,

thuong hi€u, trinh do va kinh nghiém ban lanh dao, uy tin trong giao dich tin dung.
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CHI TIEU PINH TINH
PANH GIA TREN T24

\ 4
Thuong
hiéu

So d6 2.4 Cac chi tiéu dinh tinh ding danh gia thang diém tin dung cho khach
hang DN trén T24. ‘ )
[Nguon: Tong hop cua tdc gid]

Chién
lwge

Dbi v6i cac chi tiéu dinh tinh, dé chuan hoa cach khai bao, hé thong dua ra cac
ma tuong ung cho tirng ndi dung chi ti€u, cac ma nay dugc dat 1a 10, 20,....,60 va
khi danh gia cac chi tiéu nay trong T24, ngudi nhap chi can khai cac ma ndi dung
tuong Gmg. Huéng din danh gia va ma khai bao T24 dbi véi timg chi tiéu nhu sau:

% Chi tiéu chién lwoc

Ngan hang s& cin ctr vao chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép, trén
phuong dién nhin nhan ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép trong thoi gian
tuong lai dé danh gia dugc thang diém tin dung cho khach hang thi ngan hang dya
trén danh gia vé mirc d6 rd rang, tinh phu hop cua chién luge doanh nghiép véi xu
hudng phét trién chung cua nganh ciing nhu kha nang thuc hién duoc chién luoc
ciia doanh nghiép trong thuc té. Gia tri diém nhdp s& can ct theo quy dinh cia

Techcombank theo bang 2.23 sau:
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Bang 2.23 Quy dinh nhap diém d6i véi chi tiéu chién lwoc trén T24

Noi dung ciia chi tiéu chién lroe (flili:gi
thén lwoc ro {éng, pl}ﬁ hop V(’{i cong ty, kha r}ajng thuc hién chién lugc 10
tot, duoc cu theé hoa bang h¢ thong van ban chién lugce cho toan cong ty
Chién lugce tot, kha nang thyc hién chién lugc tot 20
Chién luoc kha, kha nang thyc hién chién lugc kha 30
Chién luoc trung binh, kha nang thyc hi¢n chién lugc trung binh 40
Chién lugc khong phu hop, khong c6 kha niang thuc hién chién luoc 50
[Nguon: 6]

% Chi tiéu quan hé vo6i techcombank

Chi tiéu nay s€ danh gia dugc mic d0 quan hé giao dich va uy tin trong quan
hé giao dich d6i véi Techcombank. Ngan hang s& cin ¢t vao doanh sd hoat dong
cling nhu viéc st dung mot sb dich vy, san phém cua khach hang tai ngan hang dé
danh gia cho diém.

Doanh s6 hoat dong: La tong doanh s6 ghi c6 tai khoan trong 01 nam (Nam
theo béo c4o tai chinh) khong tinh dén nhiing giao dich ghi c6: Phat vay, nop tién
vao tai khoan dé tra no vay (bao gdm ca mua ngoai té tra tién vay). Nhitng doanh
nghi¢p chua hoat dong dugc 01 ndm tai Techcombank thi tinh trén doanh sb thuc té
hoat dong tai Techcombank, khong nhan theo ty 1¢ dé tinh ra doanh s ca nam cho
khéch hang.

+» St dung mot trong cac dich vu khac cia Techcombank ngoai tin dung sau
day: Thanh toan qudc té, thanh toan trong nudc, mé va st dung tai khoan, tra
lvong qua tai khoan, giao dich mua ban ngoai t¢, phat hanh thé thanh toan.

Cin ctr vao quy dinh gia trj diém nhap ctia Techcombank thi khach hang phai
dap tng du nhimg diéu kién trong timg muc dé danh gia mot mac diém tuong Ung

theo bang 2.24 sau:
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Bang 2.24 Quy dinh nhap diém doi véi chi tidu quan hé véi Techcombank trén

T24

Noi dung chi tiéu quan hé véi Techcombank

Gia tri nhap

(i)Doanh s hoat dong: Tai Techcombank dat trén 100 ty dong/ nam.
(ii)Thoi gian quan hé v6i Techcombank tinh dén thoi diém xép
hang:Ttr 02 nam tr¢ 1én.

(iii)Str dung it nhat mot trong cac dich vu khac ngoai tin dung

10

(i)Doanh s6 hoat dong: Tai Techcombank dat trén 75 ty dong/ nam.

(ii)Thoi gian quan hé véi Techcombank tinh dén thoi diém xép hang:

Tu 01 nam trd 1€n.
(111)Str dung it nhat mdt trong céc dich vy khéac ngoai tin dung

20

(i)Doanh s hoat dong trén 75 ty d6ng/ nim nhung khong sir dung
cac dich vu khac ngoai tin dung hodc thoi gian quan hé¢ voi
Techcombank dudi 01 nam.

Hoac:

(i) Doanh s6 hoat dong tai Techcombank dat trén 50 ty dong/ nim
(ii) Str dung it nhat mot trong cac dich vu khac ngoai tin dung. Thoi
gian quan h¢ véi Techcombank dudi 01 nam.

30

Téng doanh sb hoat dong tai Techcombank dat trén 25 ty d@)ng/ném

40

Cac doanh nghiép con lai

50

[Nguon: 6]

Trong chi ti€éu vé quan hé vo1 Techcombank thi tac gia cling dé cap dén muc

d6 quan hé giao dich ddi voi Techcombak Dong Nai cua cic doanh nghiép da giao

dich tin dung véi chi nhanh trong thoi gian qua tac gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.25 Két qua danh gia mirc d9 giao dich tin dung ciia doanh nghiép

v6i Techcombank Pong Nai

Chi tiéu dénh gis Tan sf? Xuit ljh?in Gia }ri phén Tz“u~1 s0 tich
hién tram(%) tram(%) liy(%)
Khong thudng xuyén 14 20,0 20,0 20,0
Binh thuong 34 48,6 48,6 68,6
Thuong xuyén 22 314 31,4 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguon: Tong hop cia tic gid qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]

Nhu vay trong 70 doanh nghiép ma tac gia da khao sat thi c6 14 (chiém 20%)

doanh nghiép 1a khong thuong xuyén giao dich véi Techcombank Pong Nai, 22

(chiém 31,4%) doanh nghiép 1a thuong xuyén giao dich va c6 t6i 34 (chiém 48,6%)
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doanh nghiép danh gid mirc d6 quan hé giao dich véi Techcombank Pdng Nai ¢
mirc binh thuong. Nhu vay theo tic gia thi trong thoi gian t6i chi nhanh can danh
gia va cho diém veé chi tiéu quan hé v&i Techcombank theo mirc o quan hé cta cac
doanh nghiép d6i v6i chi nhanh minh. Xét thdy co rat nhiéu yéu t6 dan dén két qua
vé mirc d6 giao dich voi Techcombank Pong Nai trong d6 tac gia da thir tién hanh
khao sat va danh gid rang lidu vi tri dia 1y di v6i cac doanh nghiép c6 anh hudng gi
t6i mirc do quan hé nay hay khong. Dé kiém dinh vé mdi quan hé nay tac gia da két
hop gitta vi tri toa lac cua cac doanh nghi¢p véi mirc do quan hé giao dich xem cd
mbi quan hé nhu thé nao, két qua tac gia tong hop duoc qua bang 2.26 va 2.27 duéi:
Bang 2.26 Két qua danh gia vé mirc d9 giao dich tai Techcombank Pong

Nai véi tirng vi tri toa lac ciia doanh nghiép

Mic do giao dichciia Quy doanh nghiép
vdi ngan hang Techcombank Pong Nai.
Kho Tf)l‘lg
one Binh Thudng
thuong . R
. thuong xuyén
xuyén
Pong Nai 6 21 18 45
Noi toa lac don vi TP.HCM 5 9 ) 15
kinh doanh cid -
doanh nghlép Binh 3 4 3 10
Duong
Tong 14 34 22 70

[Nguon: Tong hop cia tic gid qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]

Nhu vay c6 téi 45/70 doanh nghi€p c¢6 don vi kinh doanh toa lac tai tinh Déng

Nai va 15/70 doanh nghiép tai TP.HCM, 10/70 doanh nghiép tai Binh Duong.
Trong do két qua trén bang 2.26 thé hién véi cac doanh nghi¢p co6 don vi toa lac tai
Pong Nai c¢6 mirc giao dich & mirc binh thudng va thuong xuyén cao hon rat nhidu
so voi muc khong thuong xuyén. Trong khi d6 cac doanh nghiép tai TP.HCM va
Binh Duong lai c6 mirc d§ giao dich v&i1 Techcombank Déng Nai & mtrc khong
thudng xuyén chiém ty 1& cao hon so véi mirc giao dich thudng xuyén. Liéu vi tri
dia 1y cta cac doanh nghiép c6 anh hudng gi dén muc d6 giao dich nay tac gia tiép
tuc di sdu phan tich va danh gia vé mdi quan hé gitra hai yéu t6 nay. Vi gia thiét

dat ra nhu sau:
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e Ho : Hai yéu t6 khong c6 mdi tuong quan

e H1: Hai yéu t6 c6 mdi twong quan.

Néu: ta c6 sig > 0.05 thi ta chdp nhan Ho bac bo H1: Ttc 14 hai yéu t6 khong c6

moi tuong quan.

Néu: ta ¢ sig < 0.05 thi ta chip nhan Hi1 bac bé Ho: Ttrc 13 hai yéu t& c6 méi

tuong quan.

Bang 2.27 Panh gia mdi twong quan giira vi tri toa lac ciia DN véi mire dd

quan hé giao dich tai Techcombank Pong Nai

Muic do giao

Noi toal ) X
?a .ac dichcua Quy
don vi kinh n
” doanh nghiép
doanh cua v6i ngan hang
y doanh
szhi(é)an Techcombank
S Pong Nai.
P
camon 1 _221
Ndi toa lac don vi kinh Correlation
doanh cua doanh nghiép. Sig. (2-tailed) 067
N 70 70
) ” ) Pearson
Miic d9 giao dichcua Quy Correlation -.221 1
doanh nghiép véi ngan hang : :
Techcombank Pong Nai. Sig. (2-tailed) 067
N 70 70

[Nguon: Tong hop cia tic gid qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]

Véi cong cu correlate (yéu td twong quan) tac gia da co dugc két qua thé hién

trén bang 2.27. Ta thiy sig = 0.67 > 0.05 nhu vay cin cr vao gia thiét ta chip nhan

HO va bac bdé H1 tuc 1a gitra yéu td vi tri toa lac cua doanh nghiép va mirc d quan h¢

giao dich véi Techcombank Pdng Nai 1a khéng c6 mdi twong quan. Chimg t6 vi tri

ctia cac doanh nghiép khong c6 anh hudng téi mirc do quan hé giao dich cua ho dbi

v6i chi nhanh. Tuy nhién qua két qua dénh gia & bang 2.26 thi mtc d6 quan hé giao

dich véi Techcombank Pdng Nai ciing c6 thé 1a do phan nao anh hudéng bai vi tri cia

cac doanh nghiép, vdi két qua nay co thé do mot yéu to chi quan nao do vé danh gia

cua cac doanh nghi¢p ma thai.
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+¢ Chi tiéu Thwong hi¢u

Vi chi tiéu ndy ngan hang s& cin cr vao thuong hiéu cta san pham ma doanh
nghiép d6 san xuat hodc cin ctr vao thuong hiéu cta chinh doanh nghiép do.
Thuong hi¢u cia doanh nghiép 1a thuong hiéu do chinh doanh nghi¢p tao dung cho
doanh nghiép va hoic san pham cia minh va lay nhimng thuong hiéu nay dit tén cho
san pham (nhu Bita’s, Trung Nguyén...).

Ngan hang s& cin ctr trén mic do ndi tiéng ctia san pham ciing nhu doanh
nghiép trén thi trudng trong va ngoai nudc. Gia tri diém nhap danh gia cho chi tiéu
nay cy thé ¢ bang 2.28 sau:

Bang 2.28 Quy dinh nhap diém doi véi chi tiéu vé thwong hiéu trén T24

Noi dung chi tiéu thuwong hiéu Gia tri nhap
Thuong hiéu cta san pham: Noi tiéng thé gidi 10
Thuong hiéu ciia doanh nghiép: Noi tiéng trong nudc
Thuong hiéu cta san pham: Noi tiéng trong ca nudc 20

Thuong hi¢u cua doanh nghi¢p: Noi tiéng trong vung 13 thi trudng
chu yéu cua khach hang va noi Techcombank ¢6 tru s¢

Thuong hiéu cta san pham: Nhiéu nguol biét dén 30

Thuong hiéu cia doanh nghlep Nhiéu ngu:cn biét dén

Thuong hiéu cua san pham: It nguon biét, san pham mai 40

Thuong hi¢u ctia doanh nghiép: It ngudi biét, sin pham méi

Cac doanh nghiép con lai 50
[Nguon: 6]

+¢* Chi tiéu ban lanh dao
Pay 1a chi tiéu ma doanh nghiép danh gia ngudn nhan luc ctia doanh nghiép
ma tap trung danh gid bo may quan ly cia doanh nghiép dé. Ban lanh dao dugc xét
dén bao gom Giam dbc cong ty, Ké toan truong va trudng phong kinh doanh cia
doanh nghiép. Cu thé thang diém danh gia cho chi tiéu nay s& dugc Techcombank
quy dinh tai bang 2.29 sau:




80

Bang 2.29 Quy dinh nhip diém ddi véi chi tiéu vé Ban lanh dao trén T24

No6i dung chi tiéu thuwong hi¢u

Gia tri nhap

Hoc van: Pai hoc trd 1én.

Kinh nghiém: Trén 5 ndm kinh nghi¢m quan ly trong linh vuc dang
phu trach.

Uy tin: C6 uy tin cao dbi v6i ban hang, dbi tac, nhan vién trong DN

10

Hoc van: Pai hoc tré 1én.

Kinh nghiém: Trén 4 nam kinh nghiém quan 1y trong linh vuc dang
phu trach.

Uy tin: C6 uy tin cao dbi v6i ban hang, dbi tac, nhan vién trong DN

20

Hoc van: bai hoc

Kinh nghiém: Trén 3 ndm kinh nghi€ém quan 1y trong linh vuc dang
phu trach.

Uy tin: C6 uy tin cao ddi v6i ban hang, d6i tac, nhan vién trong DN

30

Hoc van: Pai hoc

Kinh nghiém: Trén 3 nam kinh nghiém quan 1y trong linh vuc dang
phu trach.

Uy tin: C6 uy tin cao d6i voi ban hang, d6i tac, nhan vién trong DN

40

Céc doanh nghiép con lai

50

+¢ Chi tiéu uy tin trong giao dich tin dung véi Techcomank

[Nguon: 6]

Vi chi ti€u nay thi ngan hang s€ can cu trén tinh hinh du n¢ ctia khach hang

tai ngan hang. Thong qua cac chi s6 vé ng quéa han, ng xau ctua khach hang con ton

tai tai ngan hang s€ danh gia dugc murc do tin cay cling nhu uy tin

Viéc danh gia thang diém s& theo quy dinh trong bang 2.30 sau:

cua khach hang.

Bang 2.30 Quy dinh nhép diém ddi véi chi tiéu uy tin giao dich tin dung ciia

khach hang véi Techcombank trén T24

Noi dung chi tiéu uy tin giao dich tin dung Gia tri nhap
C6 no loai 3-5 tai Techcombank 10
Co6 no loai 2 tai Techcombank 20
Chua duoc cap tin dung 30
Cé giao dich tién vao ra déu dan, tra no déy dua 40

[Nguon: 6]

Theo tac gia dé danh gia dinh tinh vé chi tiéu uy tin ctia cic doanh nghiép trong

giao dich vo1 Techcombank thi khong chi can ctr trén tinh hinh du n¢ ctia doanh
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nghiép tai chi nhdnh ma can phai tim hiéu vé viéc thyc hién giao dich véi cac ngan
hang khéc ctia cac doanh nghiép dé xem xét cac doanh nghiép nay da ting giao dich
v6i cac ngan hang khach hay chua? Va mutc do uy tin giao dich cta ho ddi voi cac
ngan hang khac nhu thé nao? Dé 1am co s& cho viée so sanh voi viée uy tin tai chi
nhanh minh nhu thé nao. Vi thuc trang trén tac gia cling di tién hanh khao sat va
qua xtr Iy SPSS tac gia c6 duoc két qua nhu sau:

Bang 2.31 Két qua danh gia vé s6 lrong cac ngan hang ma DN di giao dich

Chi tiéu danh gi4 Tén s(z xuat lv’hﬁn Giévtri phén T51~1 s0 tich
hién tram(%o) tram(%o) lay(%)
1-5 ngan hang 42 60,0 60,0 60,0
5-10 ngan hang 14 20,0 20,0 80,0
>10 ngan hang 14 20,0 20,0 100,0
Toéng 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cia tic gid qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]

Nhu vay trong 70 doanh nghiép dang giao dich v&i Techcombank Pdng Nai

ma tac gia da khao sat thi c6 toi 42 doanh nghiép (Chiém 60%) da giao dich voi 1
dén 5 ngan hang khac ma thoi con lai 20% doanh nghiép 1a da giao dich véi 5-10
ngan hang khac va 20% doanh nghi¢p da giao dich véi trén 10 ngan hang khac. Nhu
vy cac doanh nghiép dang giao dich v6i Techcombank Pdng Nai ma giao dich véi
sO lugng it cac ngan hang khac chiém ty 1¢ cao. Thong qua két qua nay ngan hang
c6 thé kiém tra va theo ddi nghia vu tra no ciing nhu quan hé giao dich cua cic
doanh nghiép d6i véi cac ngan hang nhu thé nao. Dé danh gia khach quan va chinh

x4c hon vé uy tin trong giao dich tin dung ctia cac doanh nghiép hién nay.
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> Tién trinh thwe hién xép hang doanh nghiép trén T24.

¢ Quy trinh thuc hién:

TRACH NHIEM TIEN TRINH THUC HIEN
CVKH ( Thu thap thong tin )
\ 4
CVKH Xép hang khéch hang <

Trwong/ pho PGD, Trudéng/ pho
phong KD

Truéng/ phé PGD, Trudng/ pho
phong KD, Ban giam doc chi nhanh

Cac don vi

v

Kiém soat, phé
duvét trén T24

Phé duyét
< Luu hd so >

So' d6 2.5 Quy trinh xép hang khach hang DN trén T24

[Nguon: 6]

2.2.1 Panh gia vé thue trang vé hiéu quéa thim dinh tin dung DNVVN tai chi

nhanh Techcombank Pong Nai.

Qua phan tich vé thuc trang hoat dong tin dung no6i chung va hoat dong thAm

dinh tin dung DNVVN noi riéng thi tac gia di danh gid duoc phan nio vé hiéu qua

thim dinh tin dung tai chi nhanh chi & mc binh thuong. Ngoai nhimg vu diém ma

trong cong tac hoat dong tham dinh tin dung DNVVN chi nhanh dat duogc thi bén

canh d6 chi nhanh con gap rat nhi€u thi€u sét trong viéc to6 chlrc va tién hanh tham

dinh tin dung ciing nhu trong cong tic quéan 1y no doi voi khach hang 1a cac DNVVN.,

Ngoai nhitng van dé tac gia dd phan tich va danh gia o trén thi nhdm muc dich khang

dinh mot 1an nita tinh khach quan vé hiéu qua thAm dinh tin dung cua chi nhanh

Techcombank thi tac gid da khao sat ¥ kién danh gia vé hiéu qua tham dinh tin dung
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cuia chi nhanh tir cac doanh nghiép dang giao dich tin dung véi chi nhanh (v6i 70 mau
khao sat). Két qua tac gia tong hop duoc nhu sau:
Bang 2.32 Két qua danh gia vé viéc tham dinh tin dung doi voi phuong an

vay ciia DN tai Techcombank Pong Nai

Chi tiéu danh | Tan so xuat | Phan Gia tri phian Tén sb tich
gia hién tram(%) tram(%o) lay(%)
Chua tot 20 28,6 28,6 28,6
Binh thuong 47 67,1 67,1 95,7
Tét 3 4,3 4,3 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cia tic gia qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]

Qua bang phu lyc (3) danh gi vé mirc do cua ciu tra 10i trén nhu sau véi gid tri
trung binh(mean) bang 1.76 va do léch chuan (Std. Deviation) bang 0.523 <1. Nhu
vy v6i cdu tra 101 nay thi doanh nghiép dang tip trung danh gia vé hiéu qua tham
dinh tin dung cta chi nhanh ¢ muc chua t6t va binh thudng va véi do 1éch chuin nhu
trén thi cho biét két qua thu duoc di do tin cdy dé dung phan tich va danh gia.

Nhu vdy qua két qua phan anh & bang 2.32 cho thy chi ¢6 3/70 (Chiém 4,3%)
doanh nghiép d4nh gia 13 hiéu qua tham dinh tin dung tai chi nhanh 13 t6t, trong khi
d6 c6 toi 67,1% (47/70 doanh nghiép) danh gia 1a hiéu qua tham dinh tin dung cta
chi nhanh chi & mirc binh thudng va c6 téi 20 doanh nghiép (Chiém 28,6%) dénh gia
rang hiéu qua thim dinh tin dung cta chi nhanh 1a chua tét. Nhu vay qua két qua
phan tich vé thuc trang hoat dong thim dinh tin dung cua chi nhanh va két hop véi
két qua danh gia ctia 70 mau khao sat ma tac gia thu thap cho thiy hiéu qua thAm
dinh tin dung tai chi nhanh Techcombank hi¢n nay dang & mutrc binh thuong va cling
c6 nhiéu biéu hién chua t6t trong cong tac tham dinh tin dung. Pé danh gia 16 hon vé
thuc trang nay chiing ta s& tim hiéu vé nhitng wu diém va thiéu sét ciing nhu nhimg

nguyén nhan dan dén thuc trang trén.
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2.2.2.1 Uu diém cia hoat dong thAm dinh tin dung DNVVN tai
Techcombank Pong Nai.

> Chi nhanh da giam bot cac dicu kién khat khe khi ra quyét dinh cho vay ddi
vo1 doanh nghiép, luén tao diéu kién thuan loi cung cép von cho nhiéu
DNVVN trén dia ban tinh Péng Nai ciing nhu cac tinh 1an can (Binh Duong,
TP. HCM). Két qua cu thé thé hién qua tinh hinh doanh s6 cho vay dbi véi
khéch hang doanh nghiép da tdng nhanh, dac bi¢t ting manh trong ndm 2010.
Véi vu diém nay ngan hang da gop phan cho viéc phat trién kinh doanh cua
cac doanh nghiép, tao ra nhiéu viéc 1am, nhiéu san phém va cua cai cho xa hoi.

> Can bd tham dinh cling nhu cac chuyén vién khach hang doanh nghiép luon
thuc hi¢n dung quy trinh ma ngan hang Techcombank ban hanh va dam bao
thoi gian cho cac ho so giai ngan tai chi nhanh.

> Can bo tham dinh, CVKH d3 st dung t6t hé thong T24 dé danh gia vé ning
luc di vay ctiia khach hang. Pay 1a mot wu diém 16n trong cong tac tham dinh
tin dung ma chi nhanh Techcombank cin phéat huy va phat trién trong thoi
gian tdi.

» Cén bd thdm dinh cling nhu cac CVKH da ndm bét theo ddi thong tin thi
truong tot, quan 1y va theo ddi cac hd so giai ngan néi chung va hd so thim
dinh tin dung tot.

2.2.2.2 Nhiing han ché trong hoat dong tham dinh tin dung DNVVN tai
Techcombank Pdng Nai.
Bén canh nhitng wu diém trong cong tac tham dinh tin dung DNVVN ma chi
nhanh Techcombank Ddng Nai c6 duoc thi ciing c6 rat nhiéu han ché va thiéu sot:

> Nhu di tim hiéu vé thuc trang quy trinh cip tin dung DNVVN tai chi nhanh
thi mdc du can bo thadm dinh va CVKH da thuc hién ding theo quy trinh do
nhung theo danh gi4 tir phia cdc doanh nghiép 1a khach hang cua chi nhanh
trong quy trinh va tha tuc ciing nhu viée yéu cau cung cip ho so thim dinh 1a
con phiic tap va 1am anh hudng t6i thoi gian hoat dong san xuét cla cic

doanh nghiép (P duoc phan tich rd ¢ phan 2.2.1.2).
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> Viéc quan 1y, theo ddi no ddi véi bd phan tham dinh 13 chua t6t nhu d3 phan
tich & muc 2.2.1.1 thi cho thay trong cong tac quan 1y no thi bo phan tham
dinh tin dung chua chu dong théng bao hay nhic nhd cho khach hang dén han
tra no dan dén tinh trang mot s6 doanh nghiép thuc hién nghia vu trd no chua
t6t cho nén viéc du ng quéa han d6i véi khach hang doanh nghiép tang 1én ma
r& nhat 13 ting manh trong nam 2010.

» Bén canh d6 viéc thAm dinh mét sd nodi dung trong thAm dinh cua chi nhanh
thuc sy chua tot nhu trong viéc tham dinh vé muc dich st dung von, thim
dinh phuong an SXKD... ma tac gia da tong hop va phan tich ¢ bang 2.16 va
2.18 trén.

» Viéc danh gia vé kha nang trd no cua khach hang ma chi nhanh thuc hién con
¢6 nhiéu thiéu s6t dan téi doanh nghiép gp rui ro trong hoat dong cho vay.

» Giira cac CVKH va can bo tham dinh chua c6 sy hd tro, hop tac véi nhau
trong cong tac tham dinh tin dung,

2.2.2.3 Nguyén nhan
V6i nhitng han ché ndi trén thi ¢6 rat nhiéu nguyén nhan khién cho hiéu qua
tham dinh tin dung chua cao. Nhiing nguyén nhan nay bao gdm nguyén nhan chu
quan va khach quan.
» Nguyén nhan chi quan:
% Chat lrgng vé nguon nhén lyc trong cong tic tham dinh thap
Qua tim hiéu thyc té tai chi nhanh va thong qua qua trinh khao sat khach
hang cua Techcombank Péng Nai tac gia di nhan thdy s& di hiéu qua thim
dinh tin dung tai chi nhdnh n6i chung va thAm dinh tin dung DNVVN noi
riéng 1 chua cao, tham chi 13 gdp rat nhiéu kho khan trong d6 nguyén nhan
chinh dan téi thuc trang trén chinh 1a do chét luong vé nhan vién thim dinh tai
chi nhanh chua t6t cu thé cua timg nguyén nhan tac gia danh gia nhu sau:
e Kién thirc chuyén mén ciia nhin vién thim dinh con thap: Thyc té tai
chi nhanh thi khau tuyén dung va dio tao nhan vién trong cong tac thim

dinh tin dung 14 con han ché. Chi nhanh van chua thyc hién t6t viéc sang
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loc nhan vién cho cong tac tham dinh. Cac chuyén vién khach hang ma chi
nhanh tuyén dung va sir dung van con c6 nhitng nhan vién chi & trinh do
trung cip, cao dang tham chi 13 trinh d6 chuyén nganh cua cac nhan vién
nay khong phu hop voi chuyén mon tham dinh tin dung néi chung va dbi
v6i hoat dong tham dinh tin dung doanh nghiép ndi riéng. R6i sau khi
tuyén dung thyc su chi nhanh chua cé thuc hién vi¢c dao tao nhan vién
theo tirng chuyén mon riéng nhu vé viéc dao tao nhan vién trong nghiép vu
tham dinh tin dung 1a chua cé. Trong khi d6 hoat dong tham dinh tin dung
doanh nghiép 1a rit kho va can doi hoi nhan vién phai c¢6 trinh d6 va co
chuyén mén viing vang, am hiéu kién thirc rong va chac chan. Pay 1a mot
trong nhitng yéu t6 dan toi hiéu quéa trong cong tac thim dinh tin dung
DNVVN tai chi nhanh 1a con thap. Dé lam r& hon vé nguyén nhan tir chinh
can bo tham dinh thi tac gia ciing khao sat cac khach hang 13 doanh nghiép
vé thai d¢ va tic phong cia can bd tham dinh trong cong tac tham dinh két

qua danh gia nhu sau:

Bang 2.33 Két qua danh gia vé thai dd tét va tac phong chuyén nghiép ciia cin

b6 thim dinh Techcombank Df‘mg Nai

Chi tiéu danh | Tan s6 xuat Phin Gia tri phan Tén sb tich
gia hién tram(%) tram(%) lay(%)
Khéng dong ¥ 21 30,0 30,0 30,0
Trung lap 31 443 44,3 74,3
Pong y 18 25,7 25,7 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguon: Té ong hop cia tac gid qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]
Nhu vay qua két qua khao sat cling thé hién dugc 1a c6 t&i 21/70

doanh nghiép (Chiém 30%) cho rang thai do tac phong lam viéc cta can
bo tham dinh chua t6t va chua chuyén nghiép. Chi c6 18/70 doanh nghiép
(Chiém 25,7%) dong ¥ 1a thai do va tic phong lam viéc cua can b thim
dinh tot. Con lai 13 44,3% doanh nghiép (31/70) 1a dénh gia vé tac phong

lam vi¢c cua can bg tham dinh & mirc binh thudng.
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e Co ciAu ngudon nhin lwc khoéng 6n dinh: Pugc biét chi nhanh
Techcombank c6 ngudn nhan lyc khong 6n dinh, su thay doi thudng xuyén
vé nhan lyc (Tham chi trong thang 04/2011 vira qua ngay ca nhing vi tri
quan trong trong to chtc cling thay doi nhu truéng phong tin dung doanh
nghi¢p, phé gidm ddc chi nhdnh di phai chuyén di chi nhénh
Techcombank khac hay don vi ngan hang khac dé cong tac). Khi c6 su
thay d6i vé ngudn nhan luc nhu thé ndy dan dén viéc ban giao cac hd so
ma cac nhan vién hay can bd quan 1y vé khach hang dang giao dich tai chi
nhanh cho cac nhan vién khéac 13 khong duoc chit ch& dan dén rii ro trong
tin dung cao vi sy nam bt cling nhu quan 1y hd so ciia mot nhan vién méi
rat kho khin ma nhét 13 trong viéc quan 1y theo ddi cac hd so thdm dinh
khach hang. Ngoai ra véi tinh trang nhan vién thuong xuyén thay doi thé
nay thi chi nhanh Techcombank Pong Nai s& khong gitt duoc cac nhan
vién c6 kinh nghiém trong cong tac thim dinh tin dung. Trong khi d6 viéc
dao tao va tuyén dung mot nhan vién cho viéc tham dinh tin dung rat 1a
kho nhit 13 khi chua c6 kinh nghiém trong cong tac tham dinh. Dy chinh
1a mot trong s6 nhing nguyén nhan dan dén tinh hi¢u qua trong cong tac
tham dinh tin dung DNV VN tai chi nhanh giam xudng.

e Chura c6 sir hd tro tot trong cong tic thim dinh: Hién nay tai chi nhanh
thi viéc ho tro giita cac chuyén vién khach hang voi nhau va giira 1anh dao
va nhan vién 1a chua dugc t6 chirc hiéu qua. Thuc té hién nay mot
CVKHDN méi chi duoc b tri dugc mot nhan vién hd tro ma théi. Trong
khi d6 thi tinh trang nhan vién thiéu dan téi mot CVKHDN xir Iy qué
nhiéu hd so cho khach hang dan dén ap luc cong viéc va hiéu qua cong
viéc khong cao chinh nhitng vin d& nay dan dén hiéu qua tin dung khong
cao va dang cht ¥ hon 14 din dén hiéu qua tham dinh dung doanh nghiép 1a
thap nhét 13 d6i voi DNVVN khi ma lugng khach hang nay chiém ty 1¢ cao

tai chi nhanh.
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e Chua c6 bd phin tham dinh tin dung riéng: Mot nguyén nhan chinh dan
dén han ché 16n nhat trong hoat dong tham dinh tin dung no6i chung va hoat
dong tham dinh tin dung DNVVN noi riéng do 1a hién nay tai chi nhanh
Techcombank Déng Nai chua thanh 13p dugc mdt by phan tham dinh tin
dung riéng ma thay vao d6 1a mot CVKH tin dung doanh nghi¢p vira kiém
ludn cé viéc thAm dinh tin dung vi vay anh hudng t41 hi¢u qua tham dinh
tinh dung, nhiéu khi viéc thAm dinh cta nhan vién con mang tinh so sai,
1ap bao cao thim dinh con mang tinh chung chung, chua day du va chua co
tinh thuyét phuyc.

e Bénh chay dua chi tiéu cia cic CVKHDN: Hang thang cic CVKHDN
s€ tap trung cho chi tiéu cong viéc cua minh do Techcombank quy dinh.
C6 nhimg CVKH chua dat duogc chi tiéu thi ¢d bang moi cach dé dat bang
duoc, bén canh do6 c6 nhitng CVKH dat du chi tiéu roi thi lai mudn tang
thém thanh tich cho minh dé hudng hoa hong ciia Techcombank quy dinh.
Vi vay dan dén tinh trang cic CVKHDN dang ngay cang chay dua véi cac
chi tiéu nay dan dén mét thyc trang 13 cac CVKHDN quén di hiéu qua
tham dinh tin dung. Viéc thAm dinh, danh gia khach hang mét cach nhanh
chong so sai, tham chi danh gia sai vé khach hang dé mong dugc ngan
hang phé duyét va ra quyét dinh cho khach hang d6 vay nhim ting doanh
sd ciia minh 1én. V&i tinh trang ndy da anh hudng khong nho téi hiéu qua
tham dinh tin dung doanh nghiép tai chi nhanh hién nay.

< Chi nhanh con c6 nhiéu thiéu sét trong cong tic thim dinh tin dung
doanh nghiép

Ngoai cac yéu td vé chat lugng ngudn nhan luc khong tot dan dén hiéu qua

thim dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh con thap, thi con c6 mdt nguyén nhan
nira do 1a trong cong tac thuc hién tham dinh tin dung doanh nghiép tai chi nhanh
con gap rat nhiéu thiéu sét cu thé nhu sau:

e Quy trinh, hd so va thii tuc thim dinh con phirc tap: Qua tim hiéu thyc

té tai chi nhanh ciing nhu théng qua két qua khao sat khach hang DNVVN
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da va dang giao dich tai chi nhanh (Bang 2.13) thi tdc gia danh gia riang
quy trinh va hd so va cac thi tuc thim dinh tai chi nhanh con rudm ra va
phuc tap. Dan d&én mat thoi gian qué nhidu cho ngan hang trong cong tac
thim dinh. Mat thoi gian HDSXKD cutia khach hang va gy khé khin cho
khach hang khi cung cap cac ho so tin dung ma ngén hang yéu cau. Pay
cling 13 yéu t6 din dén hiéu qua tham dinh tin dung tai chi nhanh chua cao.
Viéc thu thip, khai thac va xir Iy théng tin con kém: Thyc té viéc khai
thac thong tin phuc vu cho coéng tac thim dinh tin dung tai chi nhanh 13
chua tap trung, thong tin khai thac con nghéo nan, do tin cdy thdp vi co
nhimg doanh nghiép ngan hang chi yéu ciu cung cip thong tin qua gian
tiép nhu mail, dién thoai, fax... Dan dén d6 chinh x4c va tin cay vé thong
tin phuc vu cho qué trinh tham dinh 1a chua cao. V&i thyc trang ndy ciing
dugc tac gia thu thip tor chinh cidc doanh nghi€p da giao dich véi chi

nhanh két qua danh gia nhu sau:

Bang 2.34 Két qua dan gia vé tinh hinh thye hién thu thip thong tin va thim

dinh doanh nghiép ciia Techcombank Pong Nai

Chi ti¢u danh | Tan s6 xuat Phin Gia tri phan Tén sb tich
gia hién tram(%) tram(%) lay(%)
Gian tiép 27 38,6 38,6 38,6
Truc tiép 43 61,4 61,4 100,0
Tong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop ciia tac gia qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]

Nhu vay voi két qua & bang 2.34 trén thi cho thay ngoai viéc ngan hang di thu

thap thong tin va thim dinh truc tiép 43/70 doanh nghiép (Chiém 61,4%) thi con co

t6i 38,6% (27/70 doanh nghiép) 12 ngan hang chi tham dinh va thu thap thong tin

gian tiép c6 thé qua dién thoai, mail... Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén

dd chinh xéc trong thong tin cung cép cho hoat dong thAm dinh tin dung 1a khong

cao. Dan tdi hiéu qua tham dinh tin dung DNV VN tai chi nhanh 13 khong tét.

e Té chitc thim dinh cac ndi dung thim dinh chwa tot: Vi mot chi

nhanh mdi thanh 1ap, chi nhanh dang tap trung cao do cho tao uy tin cho
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khach hang, vi vay khong qua kho trong viéc doi hoi diéu kién tir phia
khach hang vi vay ddy manh nang cao doanh sé cho vay 1én tuy nhién c6
nhiéu phuong 4n vay ngan hang van mao hiém ra quyét dinh cho vay,
trong khi cong tac quan 1y no tai chi nhanh chwa tét din dén no x4u ting
cao trong nhiing nam qua nhat 1a trong nam 2010. Viéc kiém tra danh gia
vé nang luc phap 1y, nang luc tai chinh, hay muc dich sir dung von con so
sai va nhiéu khi con mang tinh hinh thtrc va thu tyc. Pay chinh 14 nhiing
yéu t6 din dén hiéu qua thim dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh
Techcombank Pong Nai 14 chua cao.
Chuwa c6 s thong nhit trong viéc danh gia KHDNVVN: Mot thuc
trang tai chi nhanh la viéc danh gid khach hang nhiéu khi con dua trén
nhimg quan diém cht quan c4 nhan cia CVKHDN ma chua c6 su thong
nhat chung giita cic nhan vién véi nhau va giita cic nhan vién véi ban
lanh dao dan dén rui ro cao trong viéc danh gia khach hang, diéu nay da
anh hudng khong nho té1 tinh hi¢u qua cua hoat dong tham dinh tin dung
DNVVN tai chi nhanh trong thoi gian qua.
Mot sé thiéu s6t khac trong cong tic thAm dinh tin dung DNVVN:
Ngoai nhiing thiéu sot trén thi trong hoat dong thdm dinh tin dung
DNVVN con ¢ mdt sd thiéu sot nhu sau:

- Viéc kiém tra va danh gia lai két qua tham dinh cling nhu danh gia lai
khach hang sau khi da giao dich v6i chi nhanh 1a chua dugce thyc hién

day du két qua danh gia tir cac doanh nghiép duoc khao sat nhu sau:
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Bang 2.35 Két qua danh gia ciia khach hang vé viéc thwe hién kiém tra, danh

gi4 lai két qua thAm dinh tai Techcombank Pong Nai

Chi tiéu dénh gis Tan s(z xuit Ifhﬁn Giévtri phén T?u: s0 tich
hién tram(%) tram(%) lay(%)
Khong dong § 36 51,4 51,4 51,4
Trung lap 24 34,3 34,3 85,7
Pong y 10 14,3 14,3 100,0
Téong 70 100,0 100,0

[Nguén: Tong hop cia tac gia qua xir Iy phan mém SPSS 3/2011]
Nhu vay, chi ¢6 s6 luong it doanh nghiép (10/70 doanh nghiép chiém 14,3%)
1a ddng ¥ v6i viée 1a ngan hang thudng kiém tra , danh gia lai két qua thAm dinh sau
céc giao dich. Trong d6 s6 lwong 16n doanh nghiép cho rang ngin hang khong co sy
kiém tra va danh gia lai két qua sau khi doanh nghiép d giao dich (36/70 doanh
nghiép chiém ty 1& 51,4%). Con lai 13 voi y kién trung 1ap. Nhu vay day 1a mot
khuyét diém trong cong tic tham dinh tin dung ciia doanh nghiép. Viéc khong
thudng xuyén danh gia va kiém tra lai két qua thim dinh ddi véi nhitng khach hang
da giao dich thi c¢6 thé chiu nhiéu rui ro tir mot bién dong nho nao dé cua yéu to thi
truong hay cua chinh cac doanh nghiép. Py ciing chinh 14 nguyén nhan din dén
hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhdnh khong cao.

- Trong qué trinh thim dinh tin dung can bd thim dinh di coi trong viéc
c6 tai san dam bao cta doanh nghiép trong khi d6 ho khong nhan thiy
dugc tai san dam bao chi 1a diéu kién can cho quyét dinh cho vay khi ma
khach hang khong du kha ning tra ng. Ngoai ra can bo tham dinh chua
nhan ra dugc su kho khan trong cong tdc phat mai tai san ddi voi cac
doanh nghiép, vi vy di anh hudng tdi hiéu qua tham dinh tin dung rat
nhiéu.

» Nguyén nhian khach quan
e Hé théng phap 1y chua cb dinh va dong bd: Puoc biét moi truong phap 1y &
Viét Nam khong 6n dinh ma thudng xuyén thay dbi. Viéc khong 6n dinh vé

phap 1y dan dén viéc céac hoat dong kinh doanh cta cic doanh nghi¢p va
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ctia ngan hang giap khong it kho khan vi co thé tiép can thong tin phap 1y
cham hay chua kip thich nghi v6i nhitng thay d6i lién tuc vé hé théng phap
1y dan dén hiéu qua tham dinh tin dung cling giam xudng.

Co ché thi truong & Viét Nam con bét cap, chua déng b vé cac doanh
nghiép & cac khu vuc trong nudc. Viée san xuét kinh doanh cta cac doanh
nghiép con gap kho khan trong linh vuc tim kiém dau vao va phan phdi dau
ra. Vi thé anh huong xdu toi két qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, kéo theo tinh trang cac doanh nghiép khong du nang lyc tra ng cho
ngan hang. Lam cho hiéu qua thdm dinh tin dung cua chi nhanh giam.

Sy khong on dinh vé thi truong kinh té trong va ngoai nudc, lam phat kéo
dai, cac doanh nghiép dang gip rat nhiéu kho khan trong viéc du tu chi
phi cho nguyén va nhién lidu trong thoi diém hién nay vi gia ca leo thang
nhat 13 su ting manh vé ngudn nhién lidu phuc vu cho san xuat kinh doanh
nhu xing, dau... Vi thé tic dong khong nho toi két qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép kéo theo hiéu qua tham dinh tin dung cta chi
nhanh s¢€ tdng cao vi nang lyc tra ng cua cac doanh nghiép tac dong.

Sy da dang va phong phu vé nhiéu loai hinh doanh nghiép ciing nhu da
dang vé san pham trén nén kinh té Viét Nam nhu hién nay dan dén viéc
xudt hién nhidu doanh nghiép chuyén lira dao chiém doat von cua ngin
hang, nhiéu doanh nghiép that bai di tron ng ngan hang, tham chi c6 nhiéu
doanh nghiép di cb tinh sai trong viéc muc dich sir dung vén. Nhitng van
dé nay da lam anh hudng rat nhiéu téi hiéu qua thim dinh tin dung

DNVVN tai chi nhanh Techcombank Dong Nai.
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KET LUAN CHUONG 2

Trén co so 1y thuyét & chuong 1, trong chuwong 2 di cho ta thdy duoc vé thuc
trang chung vé hoat dong tin dung néi chung va hoat dong thim dinh tin dung
DNVVN néi riéng tai chi nhanh Techcombank Pong Nai. Qua d6 danh giad duoc
hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh. Panh gia tong quat nhiing wu
diém chi nhanh d3 dat duoc trong cong tic tham dinh dong thoi nhan biét nhirng ton
tai ma chi nhanh con mic phai. Bén canh d6 di phén tich dugc cic nguyén nhan dan
té1 nhitng han ché, ton tai d6 cua Techcombank Déng Nai. Céan ctr trén nhiing tdn
tai d6 tac gia s& dua ra mot sb giai phap va kién nghi gop phan nham nang cao hiéu
qua tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh Techcombank Déng Nai trong

chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA THAM PINH
TIN DUNG DNVVN TAI NGAN HANG TECHCOMBANK - CHI
NHANH DONG NAI
3.1 Pinh hwéng chung vé viéc phat trién hoat dong tin dung va thim dinh tin
dung tai ngin hang Techcombank chi nhianh Pong Nai dén nim 2015.

Véi xu hudng thay dbi vé nén kinh t& nhu hién nay, cing véi dinh hudng phat
trién chung ciia Techcombank Viét Nam thi ngan hang Techcombank chi nhanh
DPong Nai ciing dd dé cip dén mot sd dinh huéng phat trién méi cho hoat dong tin
dung n6i chung va hoat dong tham dinh tin dung cho chi nhanh minh t&1 nam 2015:

> Tiép tuc phat huy va ddy manh phat trién mang ludi va pham vi hoat dong
tin dung cua ngan hang, dic biét chu trong phat trién khach hang trén dia ban Bién
Hoa vi day chinh 1 khach hang tiém ning ctua Techcombank Pong Nai. Bén canh
d6 thi mé rong tim kiém khach hang & cac huyén trén dia ban tinh Pong Nai. Ngoai
ra dinh huéng phat trién mang ludi khach hang & céc tinh 1an can nhu Binh Duong,
TP H6 Chi Minh...

> Tiép tuc chuong trinh chuyén d6i-TechcomOnne: D6 chinh 14 tiép tuc phat
huy va phat trién cac chuong trinh nhu sang kién SSP (chuong trinh thiic ddy ban
hang), Sang kién phat trién kinh doanh khdi khach hang Doanh nghiép vira va nho
(SME), sang kién phat trién mang ludi kénh phan phdi, sang kién phat trién QCA
(M6 hinh quén tri rai ro tin dung doanh nghiép, sang kién phat trién chién lugc kinh
doanh cho Khéi Ngan Hang Giao Dich. ..

> Nang cao chat luong kiém tra giam sat hoat dong tin dung, kiém soat chit
ché& du ng qua han va va nghiém khac thu hdi ng x4u.

> Tiép tuc nang cao hé thdng quan tri rai ro hoat dong tai chi nhanh. Cung véi
xu thé phat trién cta to chirc ting cudng quan trj rui ro hoat dong ludn 13 yéu cau tat
yéu trong moi hoat dong tir kinh doanh dén quan tri cta chi nhanh Techcombank
Pong Nai. Vi vay tiép tuc cho nhimng dy kién hoat dong ctia ngan hang trong nhiing

nam sap t6i thi tap trung nang cao hoat dong quan trj rii ro cho ngan hang, dio tao
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va nang cao trinh d6 nhan vién va lanh dao phong riii ro hoat dong ciing nhu tiép
tuc ngdy cang hoan thién tot hon cac phan mém quan 1y rui ro hoat dong.

» Cung voi phuong cham chung cua ngan hang la “Techcombank ngan hang vi
cong dong”, chi nhanh Techcombank Pong Nai s& md rong cac hoat dong cong
dong nhu tai trg chuong trinh, tir thién... d& gép phan tao dung mot hinh anh ngan
hang uy tin, tin cdy, chia s& thanh cong véi cong dong xa hoi.

> Dic biét ngan hang Techcombank chi nhanh Pong Nai khong ngimg nang
cao hi¢u qua hoat dong tham dinh tin dung, thuc hi¢n phan khac khach hang, danh
gia va lua chon nhitng khach hang c6 tiém nang dé han ché rai ro & mirc thip nhét.

> Vi nhitng dinh huéng phét trién cho ngan hang nhu trén thi ngan hang
Techcombank ciling dua ra dugc nhitng muc ti€éu hoat dong cu thé nhu sau:

Bang 3.1 Muc tiéu hoat dong TD Techcombank Pong Nai dén niam 2015

KHOAN MUC MUC TIEU
Tong tai san Tang tir 9% dén 14%
Huy dong von Tang tir 20% dén 30%
Du ng tin dung binh quan Tang tr 15% dén 25%
Tai san sinh 1oi Duy tri & mirc 75% dén 85%
Ty 1€ ng qua han <15%
Ty 1& "ng x4u” trong hoat dong tin dung <5%
Ty 1€ “ng xau” trong hoat dong tin dung DNVVN <8%

[Nguén: Tong hop ciia tdc gid tai chi nhdnh Techcombank Péng Nai]
3.2 Mt s6 giai phap nhim nang cao hiéu qué thim dinh tin dung DNVVN tai
ngin hang TMCP K§ Thuwong chi nhanh Pong Nai.
3.2.1 Nang cao chit hrgng ngudn nhan lyc
Xeét théy yéu td con nguoi rat quan trong trong moi hoat dong nhat 1a dbi voi
linh vic ngan hang. Qua thyc trang vé tinh hinh hoat dong tin dung néi chung cia
ngan hang Techcombank Pong Nai, déng thoi ndm bt dugc su can thiét cua yéu t6
ngudn nhan lyc trong hoat dong tham dinh tin dung thi giai phap nang cao chat
lrong ngudn nhan luc 13 mot trong nhitng giai phap can duoc dé cip dé nham nang
cao hi¢u qua tham dinh tin dung doanh nghiép vira va nhé. Vi doi ngli nhan vién

con tré va nhan sy thudng thay doi, do d6 dé c6 dugc kinh nghiém trong viéc tham
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dinh tin dung noi chung va thim dinh tin dung DNVVN néi riéng thi giai phap nang
cao chat lugng nguén nhan luc 1a can thiét. Viéc tham dinh doi héi can bd tham
dinh phai c6 trinh d6 chuyén sau va kién thirc am hiéu phai rong. Bdi nghiép vu
tham dinh khong don gian ma né rat phuc tap boi ndé phu thude vao nhiéu linh vuc
khac nhu luat phap, thi truong, cong nghé thong tin...Vi vay doi hoi nguoi tham
dinh phai c6 dugc sy tong hop vé kién thirc cho minh, phai am hiéu phap luat tdt,
nam bét tinh hinh thi truong nhay bén, linh hoat trong quyét dinh cua minh. Do dic
thu hoat dong tin dung tai ngan hang Techcombank chi nhanh Dong Nai d6 1a viéc
tham dinh tin dung s& do chuyén vién khach hang nio dam nhéan xtr Iy hd so thi
tham dinh khach hang d6 ludn sau d6 14p bdo cdo thim trinh 1én trung tim phé
duyét tham dinh déng tai TP.HO Chi Minh, két qua thdm dinh cta chuyén vién
khach hang s& duoc trung tam phé duyét xem xét, tham dinh lai va danh gia két qua
thAm dinh d6. Vi vdy doi hoi trong nhimg nim t&i chi nhanh ngan hang
techcombank Pong Nai can phai dao tao doi ngii chuyén vién khach hang chuyén
sau hon. Ngoai trach nhiém ctia mot chuyén vién khach hang (Tim kiém khach
hang, xur 1y va luu trir hd so...) thi cac chuyén vién khach hang tai Techcombank
Déng Nai con phai mang trong trach cua mdt can bd tham dinh vi thé do6i ngil
chuyén vién hang tai chi nhanh can trau doi kién thircc vitng vang hon, dé dap tmg
duoc yéu cau d6 thi tac gia xin dé xuat mot sb giai phap cu thé cho viéc ning cao
chat lugng nguéng nhéan lyc nham mang lai hi¢u qua cho hoat dong tham dinh tin
dung DNVVN cho chi nhénh trong thoi gian téi nhu sau:

> Nang cao chit lwong tuyén dung va dao tao nhén vién: Dé c6 duoc ngudn
nhan lyc hidu qua thi ¢6 18 yéu td dau vao rit quan trong vi vdy ¢ khau tuyén dung
can phai nam bét duge nhu ciu cong vige, can bo tuyén dung can phai nam 16 dugc
yéu cdu cta cong viéc nhu thé nao dé tuyén dung duoc nhan luc phu hop voi cong
viéc. Puoc biét nghiép vu tham dinh tin dung DNVVN rét phic tap vi thé budc dau
tuyén chon nhan vién thi can bo tuyén dung cin sang loc va tuyén dung nhitng nhan
Iuc ¢6 trinh d9, c6 hoc van va phu hop v6i chuyén nganh di hoc va nhat 1a nhiing

nhan lyc c6 kinh nghiém trong cong tac tham dinh tin dung. bé tuyén dung duogc
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nguén nhan luc chét lugng cho cong viéc tham dinh thi can bo tuyén dung can nim
bat duoc rd dic diém cua cong viée tham dinh va nhiing kién thirc quan trong cho
viéc thdm dinh tin dung. Mot s6 tiéu chi dé tuyén dung dau vao cho vi tri nhan vién
tham dinh do 1a:

e  Trinh d6 phai tir dai hoc tré 1én va ding chuyén nganh.

e Thanh thao tin hoc, t6i thiéu 12 bang B tin hoc.

o Ngoai ngir t6t: Toeic trén 500 (vi hién nay nhiéu doanh nghiép nudc
ngodi di c6 quan hé giao dich vdi chi nhanh nén ngoai ngi rat can thiét cho
cong viéc tham dinh dé tranh tinh trang rui ro vi khong biét ngoai ngi).

e Stc khoe tbt, chiu kho trong cong viée vi cong viée tham dinh doi hoi
di ra ngoai dé tiép xtc khach hang va tham dinh tai san ctia khach hang vi thé
khong quan ngai véi thoi tiét. ..

e  Chiu dung duoc ap lyc cong viéc.

e (6 tinh than 1am viéc tap thé cao, thao vat, linh hoat nhung chu d4o,
can than.

Ngoai ra sau khi tuyén dung duoc ngudn nhan luc thi trong thoi gian téi chi
nhanh can phai t6 chirc dao tao nghiép vu thim dinh tin dung cho chuyén vién
khach hang nhat 1a d6i v6i chuyén vién KHDN trong cong tac tham dinh tin dung
DNVVN. Qua vi¢c dao tao s€ gitp dugc cac nhan vién nang cao dugc trinh do
nghiép vu tham dinh ctia minh 1én s& gop phan ddy manh tinh hiéu qua thim dinh
tin dung tai chi nhanh.

> Hoan thién va 6n dinh vé co' cAu t6 chirc nhan sy: Nhu di phan tich vé
cac yéu tb tac dong dén hiéu qua tham dinh tin dung tai chi nhanh Techcombank
DPong Nai thi cho thdy co cu to chirc trong hoat dong tin dung néi chung va trong
hoat dong tham dinh tin dung DNVVN noi riéng tai chi nhanh tac dong khong nho
t6i hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh trong thoi gian qua. Bén
canh do, trong thoi gian thyc tap tai chi nhanh, tic gid da hoa minh vdi cong viéce
cung cac anh chi trong hoat dong tin dung doanh nghiép, thi tac gia da nhan thiy

réng dé nang cao duoc hiéu qua thdm dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh trong
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thot gian to1 thi chi nhanh can phai c6 su di€u chinh vé co cau té chue. Vi véi co

cau hoat dong tai chi nhanh thi chua c6 mot t6 chuyén vé viéc tham dinh tin dung

ma bg phan nay lai chinh 1a trung tam phé duy¢t tai TP.HCM. Bén canh d6 con co

viéc gén trach nhiém tham dinh tin dung cho chinh CVKHDN xtr 1y vé hd so d6. Va

ctr mdi CVKH phu trach vé khach hang nao thi méi chi c6 duy nhit mot nhan vién

ho trg ma thoi. Vi vay tac gid dé xuat mot so6 giai phap nham hoan thi¢n co cau to

chirc tai chi nhanh nhu sau:

R/
0’0

Chi nhanh can thanh 1ap mot t6, ban chuyén tham dinh tai chi nhanh. Véi
nhiém vu chinh cua to nay do chinh la thAm dinh cac noi dung can thAm dinh
ctia mot khach hang vay von. Gan véi trach nhiém cta minh thi to nay doi
héi tip trung v6i chuyén mon cua minh, thim dinh va lap bao cdo thim dinh,
dua ra kién nghi trinh 1én cho cap trén danh gia va phé duyét. Véi dac thu
hoat dong tin dung tai chi nhanh nhu hién nay thi tac gia xin dé xuét 1a ban
tham dinh tai chi nhanh s& dugc thanh 1ap véi 7 thanh vién bao gom 1 truéng
ban, 2 pho ban va 4 thanh vién dé tién hd tro nhau va hd tro céc chuyén vién
khéach hang trong hoat dong tham dinh tin dung doanh nghiép. Ngoai ra chi
nhanh can phai thanh 1ap va xay dung mot phong tham dinh riéng tai chi
nhéanh véi céc thiét bj tin hoc va cong cu lam viéc phuc vu cho cong tac tham
dinh dugc tot hon. Thanh vién ciia ban tham dinh doi hoi can phai 1a nhing
nhén vién c6 kién thirc tét va co kinh nghi¢m cao trong linh vuc tham dinh
tin dung doanh nghiép.

Cén tang thém vé s lugng nhan vién chuyén trach vé tham dinh tin dung.
Dac biét ting ) luong nhan vién hd tro trong hoat dong tham dinh tin dung.
Vi s luong hd so vay von cua khach hang ngay cang dong, can luong nhan
vién hd tro nhiéu dé dam bao vé thoi gian cling nhu hiéu qua thdm dinh tin
dung. Tac gia xin d¢& xuét trong thoi gian tdi thay vi 1 CVKHDN chi dugc 1
nhéan vién ho trg nhu hién nay thi chi nhanh can bd tri véi 1 CVKHDN can

bo tri cho 2 dén 3 nhan vién ho trg dé ti€n cho viéc cung trao doi va ho trg
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nhau trong hoat dong tin dung gop phan ngdy cang nang cao hiéu qua thim
dinh tin dung 1én.

Viéc hoan thién va 6n dinh dugc co cau ngudn nhan luc tai chi nhanh trong

thoi gian toi néu duge thuc hién tot s& gbp phan gitr duoc ngudn nhan luc cé

kinh nghiém trong hoat dong tin dung néi chung va trong cong tac tham dinh tin

dung noi riéng day 1a mot trong nhitng yéu t& gbp phan nang cao hiéu qua thim

dinh tin dung nhét 1a d6i véi khach hang 1a cic DNVVN.

> Néing cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu thim dinh cho nhan vién:

Chuyén mon nghiép vu tham dinh 1a rat can thiét cho tinh hiéu qua tham dinh tin

dung DNVVN cuia chi nhanh. Qua tim hiéu vé thyuc trang tai chi nhanh ciing nhu

nam bat dugc nhitng han ché va nguyén nhan dan dén tinh hi€u qua ctua tham dinh

tin dung DNVVN téc gia xin dé xuat cac giai phap cu thé cho viéc nang cao chuyén

mon nghi€p vu cho nhan vién tham dinh tin dung nhu sau:

K/
0‘0

R/
0‘0

Hang ndm chi nhanh can to chirc cac 16p tap huin cho cic chuyén vién khach
hang vé hoat dong tin dung néi chung va chuyén dé thAm dinh tin dung
DNVVN néi riéng. Qua cic 16p tip hudn d6 can cho cic chuyén vién tiép
xuc v6i cac chuyén gia tham dinh c6 bé day kinh nghiém trong linh vyc tham
dinh, va mot diéu can thiét 1a can phai co su dong gop ctia nhimg guong mit
can bo tham dinh tiéu biéu c6 thanh tich xuét sic trong nghiép vu ctia minh,
qua d6 thi cac chuyén vién khach hang sé tiép xuc hoc hoi kinh nghiém thyc
té tir nhirg con nguoi do.

Khéng dung lai ¢ kién thtrc 1y thuyét ma can phai két hop voi thuc hanh. Can
dao tao cho chuyén vién khéach hang hoat dong tham dinh thuc té dé qua doé
danh gia va xem xét cac chuyén vién khach hang trong nghiép vu tham dinh
da lam duoc cai gi va chd nao can bd sung dé kip thoi diéu chinh nhim mang
lai hiéu qua tham dinh cao hon.

Nhim diy manh hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN cta chi nhanh trong
thoi gian téi thi chi nhanh can dua cong tic tham dinh vao cac phong trao

hoat dong van hoa cua t6 chic chiang han nhu: Hang nam chi nhanh nén t6
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chirc cac cudc thi vé nghiép vu tham dinh nhu: “Tham dinh vién tai nang” ,
“Can bo tham dinh tin dung gioi”..., cac budi giao luu vé cong tac tham dinh
vo1 cac chi nhanh ban. Qua hoat dong nay s€ khich I¢ tinh than cta can bd
thAm dinh. Bén canh d6 qua nhitng hoat dong nhu thé nay s& gitip can bd
tham dinh ludn cd ga‘ing phén d4u dé thuc hién nghiép vu tham dinh mot cach
t6t nhat. Kién thirc vé chuyén mén s& luén dugc trau doi va cac nhan vién s&
cung chia s¢ kinh nghiém vé nghiép vu tham dinh cho nhau.

> Néng cao tinh than 1am viéc cho nhan vién: Tinh than lam viéc 1a yéu té
quan trong dé mang lai hi€u qua cong viéc hay khong. Vi vay can tao dugc mot tinh
than 1am viéc thoai mai cho nhan vién nhu phai c6 ché d6 luong thuong rd rang vi
van dé nay 1a mot vin dé nhay cam nén d& dang kich dong t6i thai d6 tinh than 1am
viéc cuia nhan vién vi vay can phai phan minh rd rang trong ché do thuong phat. Ai
lam viéc t6t co két qua cao thi can dugc tuyén duong va khen thudng, nguoc lai
nhimg ngudi ndo 1am viéc thiéu tinh than trach nhiém thi c6 ché do canh céo, ky
luat ro rang dé mang lai hi¢u qua cho cong viéc tdt nhat. Yéu td tinh than 1am viée
ciia nhan vién cling con chiu dnh huong bdi moi truong lam viée nita vi vay chi
nhanh can tao duoc mdi truong lam viéc thoai mai, mot moi truong than thién, doan
két giira 1anh dao voi nhan vién va giita cic nhan vién v6i nhau dé thuc day tinh
than lam viéc tot hon mang lai hiéu qua cong viéc ctia ngan hang noéi chung va cong
viéc tham dinh tin dung DNVVN néi riéng. Ngoai ra trong hoat dong tin dung chi
nhanh can phai phan biét rd rang vé quyén va nhiém vu cta timg bd phan tin dung
trong chi nhanh dé tranh tinh trang tron tranh trach nhiém cta nhan vién khi khong
duoc gén cho minh mgt trach nhi¢m riéng.

Ngoai ra dé nang cao chét lugng ngudn nhan luc cho viée bao dam hiéu qua
thAm dinh tin dung DNV VN thi can c¢6 mot sb giai phap nhu sau: can c6 sy kiém tra
chéo gitra cac can bg voi nhau dé thAm dinh khéach quan hon. Ban lanh dao can
cung cip thong tin kip thoi vé mot su thay d6i nao d6 vé cac quyét dinh cua

Techcombank Pong Nai hay cia ngan hang nha nudc ciing nhu phap luat Viét Nam
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dé can bo, chuyén vién khach hang nam bat kip thoi dé han ché bét rai ro trong
tham dinh tin dung.

3.2.2 PAy manh cong tac thu thip, khai thac va xir Iy théng tin phuc vu
cho hoat dong tin dung.

Nhu tac gid da phan tich thi hoat dong tham dinh tin dung 1a mot hoat dong vo
cung phire tap va khé khin trong hoat dong tin dung cta ngin hang. Su phuc tap vé
cong tac thim dinh boi nhidu yéu td, trong do thi yéu t6 vé thong tin ¢ thé duoc coi
12 mot trong nhitng yéu t6 sé mot gdy nén nguyén nhan cia sy phtic tap ndy. Boi
mot 1y do 1a thong tin thi né mudn hinh muoén vé, thong tin vo cung da dang va dac
biét sy bién doi vé cac thong tin d6. Cho nén yéu tb thong tin rat can thiét cho moi
hoat dong dac biét 1a trong cong tac tham dinh tin dung thi do1 hoi ndm bit duoc
thong tin, biét thu thap, khai thac va xir Iy cac thong tin d6 phuc vu cho hoat dong
tham dinh tin dung 1a mdt viéc lam hét stre can thiét cho b phan tham dinh tin dung
no6i chung va tham dinh tin dung DNVVN noéi riéng. Vi thé trong thoi gian t6i dé
nham nang cao hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh Techcombank
DPdng Nai thi tac gia da dua ra mot sd giai phap trong cong tac thu thap thong tin
nhu sau:

> Piy manh mdi quan hé t6t trong cong viéc giita Ban lanh dao cap trén véi
can bd tham dinh va CVKHDN, tao mdi quan h¢ tdt gitra khach hang va nhan vién
ngan hang. Nham truyén dat thong tin trong hoat dong tin dung néi chung va hoat
dong tham dinh tin dung DNVVN noi riéng, thong tin ndy chil yéu théng qua hé
théng giri mail ndi bd, hay trao doi qua chimg tir hay truc tiép. Thong tin cung cap
giita cac cap v6i nhau can dugc chinh xac va nhanh le.

» Cac nguén lgc c6 lién quan t61 trach nhiém trong hoat dong tham dinh tin
dung can phai thudng xuyén cap nhét thong tin, thu thap cac thong tin can thiét va
c6 anh huong toi cong tac tham dinh thong qua bao chi, internet, va con nguoi dé
tong hop lai va danh gia cac ngudn thong tin d6 co thé anh huong nhu thé nao dén

két qua hoat dong tham dinh tin dung DNVVN trong thoi gian hién tai va trong
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tuong lai dé kip thoi ¢ nhiing chinh sach phu hop, diéu chinh trong qua trinh tham
dinh nhim han ché bat ky mot rti ro nao.

> Nguon thong tin khai thac cin phai c6 quy md, da dang va phai c¢6 tinh khoa
hoc. Ching han nhu thong tin trong ndi bd, trong khu vuc trong quéc gia 1a chua da
ma can phai thu thap thong tin trén toan thé giéi dé nham chinh xac hoa cac thong
tin nay phuc vu cho cong tac tham dinh tin dung tot hon. Dé lam duoc diéu nay thi
chi nhanh can xay dung dugc mot hé théng mang ludi internet hoat dong 6n dinh,
duong truyén manh dé kip thoi thu thap duoc ngudn thong tin chinh xac va mau le
hon gop phﬁn cho hiéu qua tham dinh tin dung noi chung va tin dung DNVVN noi
riéng ngay cang tot hon.

> Tuy nhién khong phai ctr thu thap thong tin da dang, phong phu 13 di ma can
phai cé tinh tap trung va phan loai thong tin cho né. Can phai nam bat dugc nhiing
thong tin nao can thiét cho hoat dong thim dinh tin dung DNVVN 1di sau d6 phan
loai cac thong tin da thu thap, phan tich va danh gid vé cac thong tin nay tic dong
nhu thé nao dén két qua hoat dong tham dinh tin dung doanh nghiép dé kip thoi
diéu chinh va dua ra bién phéap thuc ddy nang cao hiéu qua tham dinh tin dyung
DNVVN.

> C6 thé trong thoi gian toi chi nhanh can phai thiét 1p mot bo phan chuyén vé
vi€c cdp nhat, phan anh, ddnh gia cac thong tin phuc vu cho cong tac tham dinh tin
dung tai chi nhanh thi s& hiéu qua hon ddi voi nhirng théng tin nhdm phuc vu cho
hoat dong tham dinh tin dung nay.

3.2.3 Hoan thién va mé rong hé thong tin hoc héa trong hoat dong tham
dinh tin dung.

Véi xu huéng x3 hoi ngdy cang phat trién véi hé thong cong nghé thong tin
nhu hién nay thi chién luoc tin hoc hoa trong hoat dong tin dung dugc xem 1a mot
viéc 1am hét strc can thiét cho muc dich dat két qua tot trong hoat dong tin dung cta
chi nhanh. TAm quan trong cua viéc tin hoc héa trong hoat dong tham dinh tin dung
no6i chung va hoat dong tham dinh tin dung DNVVN noi riéng d6 1a ddy manh cong

tac tham dinh mot cach c¢6 khoa hoc va hién dai. Han ché mdt s6 sai 1am khi thuc
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hién thu cong véi cong viece tham dinh, nhim giam rui ro cho chi nhanh trong hoat
dong tham dinh tin dung. Nim bét dugc tam quan trong cua viéc hé théng tin hoc
héa dbi v6i hoat dong tham dinh tin dung tai chi nhanh cling nhu tim hiéu vé cong
tac thim dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh trong thoi gian qua tac gia dwa ra mot
s6 giadi phap nham hoan thién va mo rong hé théng tin hoc hda trong hoat dong
tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh Techcombank nhu sau:

> Tiép tuc phat huy va khai thac tot tinh ning cta hé thong T24 trong ngan
hang Techcombank. Hé thong T24 13 hé thong xép hang khach hang dé danh gia
mirc do tin cdy cling nhu mirc uy tin cia khach hang nham giam & muc t6i da cac
rti ro c6 thé xay ra. Vi vay, hé thong T24 duoc danh gia 14 hé thong hiéu qua nhat
phuc vu cho cong tac thAm dinh khach hang ctia ngan hang Techcombank néi chung
va chi nhanh Pong Nai noi riéng. Vi két qua danh gia trén T24 rat khach quan va
d6 chinh xac cao so voi cong tac tham dinh thu cong. Dé phat huy va khai thac t6t
tinh ning ciia h¢ théng T24 doi hoi chi nhanh can ddo tao va huéng dan chi tiét cho
can bo, nhan vién chuyén trach vé cong tic tham dinh tin dung vé hé thong T24 nay.
Dé nhan vién thdm dinh am hiéu mot cach ky cang, va st dung thanh thao hé théng
T24, hang nam can to chic kiém tra danh gia k¥ ning st dung va ap dung hé théng
T24 vao hoat dong tham dinh tin dung ctia nhan vién chuyén trach vé cong tac thAm
dinh. Can phai dao tao lan dau (d6i véi chuyén vién thim dinh méi) va dao tao lai
(461 v6i chuyén vién thim dinh thiéu k¥ ning sir dung T24) vé cac k¥ ning st dung
T24 va d4nh gia két qua trén T24 cua cac doi tugng nay mot cach thanh thao nham
mang lai hiéu quéd cao cho hoat dong tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh
Techcombank Ddng Nai.

> Thuong xuyén cap nhat va tim toi phat trién va ung dung cac hé thdng phan
mém tin hoc m&i hon, hién dai hon dé danh gia khach hang cling nhu tham dinh
khach hang dé ngay cang hoan thién va phat trién hon vé hé théng tin hoc héa trong
cong tac tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh.

3.2.4 Nang cao hiéu qua ciia viéc thim dinh cdc ndi dung thim dinh tin

dung DNVVN
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Qua tim hiéu thyc té vé cong tac to chirc thim dinh tin dung doanh nghiép no6i
chung ciling nhu tham dinh tin dung DNVVN no6i riéng, déng thot phan tich vé
nhirng han ché trén thi cho thiy chi nhanh dang gip mot sd sai sot trong viéc tham
dinh cac noi dung tham dinh. Chinh vi thé nham giai quyét phan ndo nhiing sai sot
trén dé dem lai hiéu qua cho viéc tham dinh tin dung DNVVN tai Techcombank
DPong Nai ngdy mot ning cao tic gia ciing xin dé xuit mot sd giai phap cu thé cho
viéc nang cao hiéu qua tham dinh cac noi dung tham dinh nhu sau:

> DAy manh viéc nang cao hiéu qua thim dinh phwong 4n kinh doanh ciia
khach hang: Khi mudn ngan hang cip cho mot khoan vay dé phuc vu cho hoat
dong san xuét kinh doanh ctia minh thi cac doanh nghiép phai trinh 1én ngan hang
phuong an san xuét kinh doanh cta minh. S¢ di doanh nghiép trinh 1én cho ngan
hang vé phuong an san xuat kinh doanh vi day chinh 1a co s¢ dé ching minh cho
ngan hang biét dugc vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
hién tai, cling nhu nhitng xu huéng, két qua kinh doanh c6 thé xay ra trong twong
lai cua doanh nghiép s& nhu thé nao. Qua danh gid duogc tét vé phuong an kinh
doanh cua khach hang thi sé gitp cho ngan hang danh gia dugc mtc d tin cdy
ciia doanh nghiép khi giao dich tin dung voi ngan hang. Puogc biét thaim dinh
phuong 4n san xuat kinh doanh 13 mét trong nhitng ndi dung quan trong trong céc
ndi dung vé tham dinh tin dung DNVVN. Mot két qua x4u vé tham dinh phuong
an san xuat kinh doanh s& 1am anh huodng t6i hiéu qua thim dinh tin dung
DNVVN tai chi nhdnh. Vi vy trong thdi gian téi chi nhanh can ddy manh hiéu
qua tham dinh phuong an kinh doanh cta doanh nghiép cu thé qua cac phuong
phép sau:

% Ngan hang can thu thap, khai thac thong tin t6t dé danh gia khach quan vé

phuong 4n kinh doanh ctia doanh nghiép da trinh bay. Nhimng thong tin can thu

thap dé danh gid vé phuong an kinh doanh cua doanh nghiép bao gom nhur:

Thong tin vé san pham, thi trudng san pham, hay mot sb yéu td anh hudng toi

hoat dong ctia doanh nghiép...
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% Can xdy dung duoc cic phuong phap tham dinh hiéu qua vé phuong an
kinh doanh nhu viéc tin hoc héa trong tham dinh.. .
% Can phai dao tao nhan vién tham dinh c6 kién thirc chuyén siu trong cong
tac thAm dinh phwong 4n kinh doanh. Pdi véi phuong an kinh doanh duoc
danh gia dua trén dy doan vé két qua kinh doanh ma doanh nghiép c6 thé dat
duogc trong tuong lai vi vay doi hoi nhan vién tham dinh trong ndi dung nay
can c¢6 kién thuc sau rong vé tai chinh, ¢ cai nhin téng quat va do chinh xac
cao.

% Can kiém tra k¥ ludng vé tinh phap 1y ctia phwong an kinh doanh d6 chinh

1a viéc kiém tra phuong 4n kinh doanh trinh bay cta doanh nghiép c6 trai phap

luat hay khong. Bén canh dé can nhin nhan va danh gia dugc xu hudng hoat
dong ctua doanh nghiép trong tuong lai.

< Ngan hang cin chi dong hon nira trong viéc giup doanh nghiép 1ap va

kiém tra phuong 4n kinh doanh.

> Nang cao hiéu qua thim dinh tai san dam bo.

Viéc tham dinh tai san cua khach hang dugc danh gia 1a mdt trong nhiing viéc
chu yéu ctia thim dinh tin dung tai chi nhanh Techcombank Déng Nai. Pac biét 1a
dbi vé6i viée giao dich v6i khach hang 13 doanh nghiép. Béi vi khi cho vay dé nham
c6 dugc tinh an toan cho ngan hang trong qua trinh giao dich tin dung gitra hai bén
ngan hang va doanh nghi¢p thi ngan hang s€ can cur vao viéc nhan tai san dam bao
cua khach hang trong truomg hop khach hang dé khong du kha nang tra ng cho ngan
hang. Khi d6 tai san dam bao cua khach hang 13 co s& duy nhat dé ngan hang co thé
thu hoi lai dugc khoan vay ma minh cho khach hang vay (Mic du rii ro cua nd
cling khong phai 13 thap). Tom lai tai san dam bao ctia khach hang chinh 1 co s6
tao d0 tin cdy cho khach hang khi di vay vén. Vi vy trong thoi gian t6i chi nhanh
can phai nang cao hiéu qua tham dinh vé tai san dam bao cta khach hang. Viéc
nang cao vé hiéu qua thim dinh tai san dam bao cua khach hang chinh 13 mot trong

nhing giai phap quan trong nham nang cao hiéu qua tham dinh tin dung DNVVN
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tai chi nhanh trong thoi gian nay. Theo tac gia dé nang cao dugc hiéu qua tham dinh

tai san dam bao thi ngan hang can thuc hién nhiing cong viéc cu thé sau:
% Yéu té tac dong chung nao cua thi truong thi s& 1am tai san dam bao thay
d6i. Can bo thAm dinh, CVKH doanh nghiép cin phai nim vimng kién thurc
tham dinh tai san dam bao noi chung ciing nhu am hiéu sau sic va tiép nhan
kip thoi céc cong van, tai liéu ndi1 b cuia ngan hang Techcombank Viét Nam
cung cip nhu tai lieu HD-TSPB/05- Hudng dan nghan tai san dam bao khach
hang 1a doanh nghiép, hay Quyét dinh s6 238/QD — HD ngay 23/02/2001 ctia
Chu tich Hoi déng quan tri ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam vé Quy
ché dam bao tai san. ..
% Can danh gia tinh hop 1y cta tai san dam bao xem tai san d6 co thudc
quyén sé hitu ctia doanh nghiép d6 hay khong, cling nhu danh gia tai san ma
doanh nghiép dam bao c6 hop phap hay khong. Pic biét cAn phai nhin nhan
khach quan vé su thay doi tai san d6 trong tuong lai. Can danh gid duoc tinh
thanh khoan cta tai san dam bao, dé han ché rui ro trong truong hop xau nhat
c6 thé xay ra.
< Viéc quan ly, cit giit cac gidy to, tai liéu lién quan dén tinh phap 1y cta tai
san dam bao can duogc cn than va chu ddo ching han nhu viéc cét giit vé gidy
ching nhan quyén sir dung dat. ..
% Can phai theo di su bién dong chung cua thi trudng ma c6 lién quan t6i tai
san ciia doanh nghiép dam bao chang han nhu thi trudng tai chinh, thi truong
dat, ching khoan. ..
% Ngoai nhitng nhi¢m vu trén thi dé nang cao hi¢u qua tham dinh vé tai san
dam bao cia khach hang can phai c6 sy kiém tra thuong xuyén hoic dinh ky
vé cac tai san ma doanh nghiép dam bao véi ngan hang vi bt ky mot thay ddi
nao ciia cac yéu td bén ngoai sé thay doi gi tri tai san dam bao.

Nhu vay viéc tham dinh vé tai san dam bao cua khach hang tot s& gop phan

cho hiéu qua tham dinh tin dung duoc nang cao vi vay trong thdi gian ti chi nhanh
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can thuc hién tot nhimg giai phap trén dé mang lai cho ngan hang duoc hiéu qua
tham dinh tot nhat nham nang cao chat luong tin dung cho ngan hang.
> Nang cao hiéu qua thim dinh cic ndi dung thim dinh khac: Bén canh
nhimg giai phap ning cao cac ndi dung thim dinh tin dung ndi trén thi trong thoi
gian t6i chi nhanh Techcombank Pong Nai can phai kiém tra danh gia ki ludng
hon nita trong cac ndi dung thdm dinh khac chang han nhu: can phai kiém tra,
kiém soat k§ hon vé ning luc phap 1y ctua khach hang DNVVN, can nim bat dugc
khach quan va chinh x4c vé muyc dich sir dung von ciia khach hang, ciing nhu can
danh gia trung thuc, chi tiét va khach quan vé ning luc tai chinh cta khach

hang...

KET LUAN CHUONG 3

Tir nhitng ton tai thdy dugc trong cong tac tham dinh tin dung DNVVN tai chi
nhanh Techcombank & chuong 2, thi trong chuong 3 di dd dua ra duoc mot sé giai
phap b6 ich nham giam badt nhitng han ché va ton tai trong hoat dong tham dinh tin
dung ctia Techcombank Pdng Nai. Qua chuwong 3 s& giup chi nhanh xem xét va ap
dung cac giai phap vao thuc tién dé ngay cang hoan thién va nang cao hiéu qua

tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh.
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KET LUAN - KIEN NGHI

KET LUAN CHUNG

Viéc nang cao hi¢u qua tham dinh tin dung cua cic DNVVN s¢€ gop phén lam
giam bt rii ro tin dung néi chung va dbi vai tin dung DNVVN ndi riéng, dé timg
budc nang cao hiéu qua tin dung ctia chi nhanh Techcombank Pong Nai. Khong chi
thé nd con gop phan lam ting hiéu qua déng vén vay trong qua trinh thyc hién san

xuét, kinh doanh ctia cic DNVVN trén dia ban tinh Déng Nai va cac tinh lan can.

Qua nghién ctru thyc té tai chi nhanh Techcombank Pong Nai cho thiy, cong
tac thAm dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh van con nhiéu van dé can dugc bd
sung va hoan thién. Pé tai cling chi ra dugc mot s6 thiéu sot trong hoat dong tin
dung noi chung va cong tac thim dinh tin dung DNVVN néi riéng nhu thiéu sot
trong chat lugng ngudn nhan luc hay trong viéc tham dinh cac noi dung tham dinh
tin dung... Bén canh do dé tai cling chi ra dugc mot s6 uu diém ma chi nhanh da
lam dugc. Trong dé tai tac gia di gisi thidu dugc tinh ning cta viéc stir dung phan
mém T24 vao nghi¢p vu tham dinh tin dung DNVVN. Bén canh d6 tac gia da khach
quan héa vé sb liéu phan tich danh gia qua két qua khao sat cua cac doanh nghiép
da giao dich tin dung vdi chi nhanh sau khi da xir Iy qua phan mém SPSS. D¢ tai
cling dua ra mot s6 giai phap cu thé nham déy manh hi¢u qua thAm dinh tin dung tai
chi nhanh. Vi vay, trong thoi gian téi chi nhanh Techcombank Pong Nai can c6 ké
hoach dé thuc hién dong bd cac giai phap ma tac gia dd dé xuat nhim nang cao hiéu
qua tham dinh tin dung néi chung va tham dinh tin dung DNVVN noi riéng, gop
phan lam giam thiéu rui ro tin dung va nhitng mat mat c6 thé xay dén véi chi nhanh
va d6i véi ca cac DNVVN. Ngoai ra dé gop phan cho viéc thuc hién tbt cac giai
phép tac gia dé xudt thi tac gia ciing da c6 mot sd kién nghi cho cac ban nganh ¢

lién quan dudi day.
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KIEN NGHI
> Kién nghi véi Chinh phii va cac ban nganh c6 lién quan

Nha nuéc déng mot vai tro hét sicc quan trong trong cac hoat dong kinh
doanh nhét 12 d6i véi ngan hang. Trong hoat dong tin dung néi chung ciing nhu hoat
dong tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh chiu tic dong nhiéu tir phia nha
nudc va cac ban nganh c6 lién quan. Luét phap va cic chinh séch ctia nha nudc tac
dong truc tiép 1én qua trinh tham dinh tin dung ciia ngan hang. Nham mang lai hi¢u
qua vé hiéu qua thAm dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh Techcombank Ddng
Nai, thi trong thoi gian t&i nha nude can c6 mot so thay doi dé gop phan day manh
hiéu qua tham dinh cho ngan hang cu thé:

< Can tiép tuc xdy dung va ngay cang hoan thién 6n dinh hon vé khuén

khé hanh lang phap ly:

e Thuc té thi chinh sach luét phap tai Viét Nam chua 6n dinh, thuong
xuyén thay d6i vé cac quy dinh luat phap dan dén khong it kho khan cho
hoat dong kinh doanh cta ngin hang va cac doanh nghiép vi viy din dén
viéc ngan hang va doanh nghiép cip nhat va thay d6i theo nhitng quy
dinh luat phap méi ciia nha nude 1a han ché dan dén khong it rai ro cho
ngan hang va doanh nghiép. Ma nhat 1a d6i voi hoat dong tham dinh tin
dung ngan hang thi c6 lién quan dé luat phap nhiéu vi thé mot thay doi
nhé cua chinh sach phap luat sé gay kho khan cho ngan hang trong cong
tac tham dinh tin dung ma nhat 1a d6i véi tham dinh tin dung DNVVN.
Vi thé trong thoi gian toi nha nudce can phai 6n dinh hon nita vé viéc ban
hanh cac chinh sach phap luat nham cho ngan hang va cac doanh nghiép
on dinh hon trong cac hoat dong cua minh dé han ché cac rui ro cac ¢o
thé xay ra do sy thay ddi vé cac quy dinh phap 1y.

e Vi thyc trang nhu hién nay viéc thanh lap DNVVN, cap gidy phép kinh

doanh hay von diéu 1¢... da thuc hién mot cach d at nhung hi€u qua chua

cao. Chinh vi sy 6 at ndy ma nha nudc va cac ban nganh c6 lién quan
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chua kiém soat dugc chit ché va nghiém minh vé viéc thanh 1ap va hoat
dong cua cac doanh nghiép nay. Vi thé ma van xay ra tinh trang 14 dang
ky mgt duong thyc hién mdt néo. Chéng han nhu cac san phém kinh
doanh, hay vén diéu 18 kinh doanh...khac v6i ndi dung trong gidy phép
kinh doanh va trong cac gidy to, so sach ké toan. Vi vay trong thoi gian
t6i nha nude can phai thiét 1ap mot hé thdng quan 1y chit ch& hon va quy
dinh cu thé véi cac ché tai xir phat nghiém minh va minh bach d6i véi
nhitng truong hop nhu trén. V&1 muc dich dua cac DNVVN di vao hoat
dong theo ding khuon khd nhim quan 1y c¢6 hiéu qua hon & cac doanh
nghiép nay.

< Duy tri on dinh va phit trién vé chinh sach thi trwong

Chinh sach thi truong c6 tac dong khong nho t6i két qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia cac doanh nghi¢p cling nhu tac dong td1 hoat dong cuia ngan hang
n6i chung va hoat dong tham dinh tin dung DNVVN tai chi nhanh néi riéng. Su
khong on dinh vé chinh sach thi trudng sé& anh huong rat xau toi hoat dong kinh
doanh cua cic doanh nghi¢p cling nhu ngan hang vi thé nham dat duoc hiéu qua
hoat dong t6t hon tac gia c6 mot s kién nghi v6i chinh pha vé van dé thi hanh

chinh sach thi truong nhu sau:

e Can phai ngiy cang xay dung va hoan thién cac chinh sach dé dam bao cho
nén kinh t& Viét Nam phat trién kip thoi va theo dung hudng ciia nén kinh té
thi truong, nham phu hop va thich nghi véi thong 1¢ vé nén kinh té cua khu

vuc va trén toan the gidi.

. Tiép tuc déy manh viéc hoan thi€n va phat trién cong tac nghién cuu thi
truong bao gdm: Thanh lap, bd sung va nang cao vé s6 lugng 1an chat luong
co quan va don vi nghién ctru thi truong dé theo dbi su bién dong cua thi
truong thong qua d6 danh gid dwgc mot cach khach quan va chinh xac vé
nhimg su bién dong nay nhu su bién dong vé cung ciu hay thi hiéu nguoi

tiéu ding nham cung cip thong tin nhanh chéng va chinh xac cho cic doanh
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nghiép va ké ca cho ngan hang nhim nam bat thong tin kip thoi dé hoat dong

hiéu qua hon.

> Kién nghi véi ngan hang Nha nuéc

R/
0‘0

R/
0‘0

Ngén hang Nha nudc can sira d6i, bd sung va ban hanh mét sé quy dinh
tin dung phu hgp véi timg loai ngan hang va v4i moi trudong kinh doanh
ciia Viét Nam hién nay, nhu: Ban hanh va hudng dan thém nhimg diéu
kién cho vay phu hop véi thuc té cua ting ngan hang, tung linh vyc hoat
dong san xuat, kinh doanh dbi voi timg loai hinh doanh nghiép nhu doanh
nhiép tu nhan, cong ty ¢ phan, hop danh... Hay véi timg quy mo doanh
nghi¢p nhu: Doanh nghi€p nhd, doanh nghi¢p vura hay cac doanh nghiép
16n. Ngoai ra voi nhitng quyét dinh sira d6i va ban hanh nay can phai tuan
thii theo co ché thi truong nham dam bao an toan va loi ich cho ca hai bén:
bén di vay va bén cho vay, dam bao duoc uy tin va mdi quan hé trong hoat

dong giao dich gitra cac bén vdi nhau.

Ngan hang nha nudc can c6 nhitng chinh sach cho vay wu dai dbi véi cac
doanh nghiép dé tao diéu kién hd trg nguén von kinh doanh cho doanh
nghiép ciing nhu s& tao diéu kién cho ngan hang khong gip kho khan trong
viéc tim kiém khach hang cling nhu thdm dinh ra quyét dinh cho vay cua

ngan hang.

Ngan hang nha nudc can phat trién hoan thién va xiy dung ban thanh tra
ngan hang, thuong xuyén to chirc cong tac thanh tra, kiém tra va giam sat
cac hoat dong vé giao dich tin dung ciia timg ngan hang trong hé¢ thong
ngan hang ca nudc. Néu nhu ngan hang nao vi pham vé quy ché hoat dong
cho vay va cac hoat dong dich vu khac thi can phai nghiém minh xir 1y céc
truong hop nay dé timng budc quy vé chuin muc chung cta hoat dong hé
thong ngan hang trén toan qudc. Piac biét khong ngimg timg budc hudng
cac hoat dong cho vay va hoat dong dich vu khac theo chuén muc chung

cua quoc te.
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% Mot thuc trang kho khan hién nay ddi v6i hau hét cac ngan hang trén Viét
Nam gdp khé khan trong cong viéc thyc hién phat mai tai san khi khach
hang khéng c6 kha nang tra ng boi lién quan nhiéu dén luat phap, thi tuc
quy trinh con phtrc tap va rudm ra va chi phi cao chinh vi thé gay kho
khin vé thoi gian va hiéu qua cho ngan hang trong viéc thu hdi vén cua
ngan hang. Mac du ngan hang nha nudc cling da ban hanh dugc cac quy
dinh vé giao dich tin dung, giao dich dam bdo, bao lanh, cam cb hay quy
dinh vé phan loai no va trich lap du phong dé xu Iy rui ro tin dung... Tuy
nhién cac ngan hang van con gip rat nhiéu kho khin trong cong tac xir 1y
ng nhét 1a ddi voi cac khoan ng xu va trong cong tac phat mai tai san vi
vay trong thoi gian t6i nhim giam bot kho khin nay tac gia xin kién nghi
v6i ngan hang nha nudc can phai thanh 1ap mot trung tim chuyén phuc
vu cho viéc xtr 1y, thu hdi cac khoan no x4u va thuc hién chuyén sau cong
tac phat mai tai san, bao lanh, cam cb thé chap tai san dé hd tro va giup

cac ngan hang thuan loi trong cong tac thu hdi von cia khach hang.
> Kién nghi v6i ngan hang Techcombank Viét Nam.

Nham mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat dong tin dung noi chung va cho
hoat dong tham dinh tin dung DNVVN duogc tdt hon thi tac gid c6 mot s6 kién nghi

v6i ngan hang Techcombank Vi¢t Nam nhu sau:

% Ngan hang Techcombank ngay cang hoan thién va nang cao hon nita vé
quy trinh thdm dinh tin dung, can don gian héa vé quy trinh tham dinh tin
dung nhung vin dam bao duogc tinh hiéu qua cua thim dinh dé dua ra

quyét dinh cho vay hop 1y han ché tdi da cac rai ro c6 thé xay ra.

% Ngan hang Techcombank Viét Nam can phai tin hoc hoa trong hoat dong
tin dung dic biét 1a trong cong tac thAm dinh tin dung dén ngay cang day
manh hoat dong tin dung khoa hoc va hi¢u qua hon. Chéng han nhu can
tim hiéu va cung cép cho chi nhanh mét sb phén mém hién dai phuc vu

cho qua trinh giao dich tin dung nhanh chéng gon nhe. Va dac biét 1a



0

113

giam t6i da cac rai ro trong thim dinh tin dung mang lai. Nhitng phan
mém nhu hé théng T24 nhu hién nay can duoc phat huy va dua vao sir

dung dai tra.

Pic biét Techcombank Viét Nam can phai xem xét lai co cu to chirc
hoat dong ciia ngan hang tai cic chi nhanh. Can phan biét rd rang trach
nhiém cua tirng bd phan, chéng han nhu nhiém vu cua CVKH 13 tim kiém
khach hang va huéng din khich hang cung cap hd so vay vén chir viéc
tham dinh tin dung nén giao cho mot bd phan chuyén vé thAm dinh danh
gia, CVKH chi hd tro va cung cdp thong tin can thiét cho bd phan tham
dinh nay. ROi tir b phan thim dinh ndy danh gia sau do trung tAm phé
duyét s& danh gia lai va két luan vé két qua tham dinh duoc. Lam nhu vay

thi két qua tham dinh s& hiéu qua hon vé thoi gian 13n chat lugng.

Ngén hang can hoan thién t6t hon nita vé ché do luong thudng. Phai co
ché d6 thuong phat rd rang va hop 1y d6i voi ning lyc cia timg nhan vién
trong ngan hang. Tranh tinh trang nhan vién so sanh viéc luong thudng,
ché do wu dii cua ngan hang Techcombank voi nhitng ngan hang khéc
nham muc dich 6n dinh nguén nhan lyc lau dai. Gidm bdét hién tugng
nhan lyc thay doi thuong xuyén nhu hién nay khién cho cong viéc khong
6n dinh va mat thoi gian cho viée tuyén dung va dao tao. Cling nhu nham
muc dich dam bao tam ly 6n dinh cho nhan vién tai cac chi nhanh thudc

Techcombank.

Bén canh viéc danh gia nang luc két qua cta timg ca nhan trong timg chi
nhanh (Hién nay Techcombank dang thuc hién vi¢c danh gid trén nang
lyc cta ting ca nhan). Thi Techcombank nén c¢é chinh sach danh gia két
qua chung ctia toan chi nhanh toan hé thong dé dam bao tinh doan két
cung phan diu, cing phat trién giita cac nhan vién voi nhau ciing nhu

giita ban lanh dao véi cip dudi. Tranh tinh trang manh ai ndy 1am mat
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tinh tip trung va dong bod trong hoat dong cua ting chi nhanh

Techcombank.

Bén canh d6 Techcombank cin thuong xuyén mé rong coéng tac hoat
dong phong trao van hoa van nghé gilra cidc chi nhanh trong cung hé
théng Techcombank v&i nhau, ciing nhu giao Iuu hoc hoéi véi cac ngan
hang khac. Qua nhiing hoat dong ndy gitp cac chi nhanh doan két hon va

cung nhau hd trg hop tac va phat trién.

> Kién nghi véi Chi nhanh Techcombank Pdng Nai.

R/
0'0

/7
0’0

R/
0‘0

Trong thoi gian t6i chi nhanh Techcombank can phai 6n dinh dugc nguén
nhan luc. Bén canh on dinh dugc cac nhan vién c6 kinh nghiém thi can
tuyén dung va dao tao nhan vién tré thong qua sy diu dit ctia nhirg nhan
vién di truéc di co kinh nghiém uyén tham. Pé diy manh hiéu qua hoat
dong tin dung cho chi nhanh néi chung va hiéu qua thAm dinh tin dung
DNVVN noi riéng.

Can tang cuong nang cip vé chit luong va sb lugng cac cong cy, thiét bi
hd trg cho cong viéc nhu may tinh, may photo, mdy in, may fax hay may
scan... Dé tranh tinh trang thiéu thiét bi hoat dong nén xay ra tinh trang
tri tré cong viéc do phai chd nhau vi sd lugng thiét bi khong du dap ung
nhu hién nay.

Chi nhanh can giam sat theo ddi vé thoi gian lam viéc cta timg nhan vién
trong chi nhanh dé tranh tinh trang lang phi thoi gian cua timg nhan vién
khi 1am viéc. Can chit ché hon nita trong viéc thyc hién tic phong lam
viéc, ddng phuc cua ngan hang... dé tao dugc mdi truong lam viée tot

hon.
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